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INTRODUCCION

En el campo de la construccion, es muy comun ver una diversidad de
herramientas usados por ingenieros civiles, arquitectos y albafiiles. De ahi
nace la idea de realizar un plan de negocios orientado a une empresa
comercializadora de cajas de herramientas en el cantén Calceta en la

provincia de Manabi
El presente estudio tiene como estructura 5 capitulos anexos y bibliografia.

Asi, en el primer capitulo se detallan identificacion y formulacion del
problema que incluye justificacion, objetivos generales y especificos,

factibilidad, metodologia, variables y cronogramas de actividades

Luego el segundo capitulo contiene el marco teérico, conceptual y legal con
la finalidad de fundamentar el plan de negocio con informaciones relevantes

y confiables relacionadas con los objetivos

El tercer capitulo comprende y describe la ingenieria del proyecto, su
localizacion m conformacién de la empresa, mision, vision, valores,
organigramas, infraestructura perfiles del personal, presupuesto y cadena

de valor

En el cuarto capitulo, se desarrolld6 el andlisis financiero del plan de
negocios, se presenta la correspondiente evaluacion para determinar la

facilidad econdmica y financiera

Por dultimo, en el quinto capitulo se detallan las conclusiones vy

recomendaciones del proyecto
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CAPITULO |
1.1 Identificacion del problemay formulacién del problema.
1.2 Identificacién del problema

llustracion 1

Arbol Causa efecto

1- Las reparaciones de los dafios caseros tienen un alto
costo en la actualidad

2- Actualmente a las personas les gusta realizar las
reparaciones basicas en los hogares.

3- Las cajas de herramientas, son una solucidon para
realizar arreglos basicos en el hogar.

1.- En Calceta, dificilmente se encuentra personas
gue realicen pequefos trabajos de reparaciones en
los hogares.

2.- Normalmente en los hogares no existen
herramientas bésicas.

3.- Podria existir en Calceta una gran demanda para
cajas con Mochilas de herramientas Utiles para el

hogar.
‘ En el Canton Bolivar y en especial en Calceta no existe

una Empresa que comercialice cajas o mochilas que
contengan herramientas basicas para el hogar

Fuente: investigacion directa

Elaboracién: Viviana Faubla

Hoy dia en que la tecnologia abarca todos los espacios de produccion, se
debe hacer una pregunta: ¢Qué hacer con las herramientas manuales?
¢Han quedado en la historia? ¢ Qué beneficios nos pueden aportar?
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En las siguientes lineas, se contestaran todas esas interrogantes y otros

aspectos importantes sobre estos utensilios de trabajos.

Lo primero que se tiene que mencionar es que las herramientas
manuales forman parte de la tecnologia y de sus avances con el pasar del
tiempo. Las herramientas manuales se han utilizado practicamente desde
la existencia del hombre. Sin embargo, fue en el siglo XIX cuando obtienen
un salto significativo, a proposito de las mejoras de los materiales con lo

gue se fabricaban.
¢, Qué son las herramientas manuales?

Son aquellos instrumentos de uso manual con los cuales se pueden
desarrollar, diversas actividades de trabajo en el campo industrial, asi como

en el hogar.

Este tipo de utensilios requieren la mano del hombre para implementar su
funcionamiento. Aunque hay algunos de ellos que utilizan la corriente
eléctrica; sigue siendo indispensable la presencia humana para su

ejecucion, por ejemplo: El taladro.
Las herramientas manuales ante la tecnologia automatizada

Es posible que se llegue a creer que, con las nuevas innovaciones
tecnolégicas, hablar de las herramientas manuales es cosa del pasado,
pero esto esta muy lejos de la realidad. Evidentemente, muchos aspectos
de los procesos industriales se han mejorado con la tecnologia
automatizada. No obstante, las herramientas manuales siguen jugando un
papel fundamental en el desarrollo de las actividades, sobre todo en
aguellos casos de dificil acceso. En hogares, trabajos subterraneos, talleres

mecanicos, construcciones, etcétera.

Con relacién al hogar, siguen manteniendo su rol de acompaiiar al hombre

en las labores cotidianas que requieran su funcionalidad.

Tipos de herramientas manuales
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Los instrumentos de trabajo manual se clasifican segun su fabricacion y

utilidad En este sentido, empezaremos a describir las de su fabricacion.

Herramientas manuales mecéanicas: Son aquellas que por lo general estan
fabricadas en metal o acero inoxidable y no utilizan de corriente eléctrica
para su funcionamiento. En el mercado existe gran variedad de
herramientas en esta categoria, por lo que mencionaremos las mas
comunes en utilidad: Alicate, martillo, serrucho, llave inglesa, tijera, mazo,

tornillo, entre otros.

Herramientas manuales eléctricas: Son aguellos donde la energia eléctrica
y la mano de obra se relacionan para el desarrollo de su funcionamiento.
En este tipo de herramientas, los dos elementos mencionados son
necesarios para poder ejecutar el instrumento, algunos ejemplos son:
Cortador eléctrico, taladro, sobre carga, vibraciones, sierras eléctricas,

entre otros.

Es importante destacar que estas herramientas manuales eléctricas

pueden usar metales, plastico, o acero inoxidable.
Caracteristicas de las herramientas manuales
Son compatibles técnicamente con varias actividades de trabajo

En su mayoria estan compuestas por materiales resistibles como el hierro,
aunque podemos encontrar en el mercado utensilios de acero en

combinacion con el plastico

Las herramientas manuales no necesitan automatizacién para funcionar,

pero las del tipo eléctrica si ameritan de la energia para su desarrollo
Generalmente son faciles de manipular

El funcionamiento es sencillo y no requieren de estudios especificos para

su implementacion.

Herramientas manuales y sus medidas de seguridad
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Como ya se menciond, cuando se hablé de su clasificacion, cada
herramienta manual tiene una funcion de utilidad y de acuerdo a ese
principio se deben tomar ciertas medidas de seguridad para realizar los

trabajos sin correr ningun riesgo.

Se debe considerar la vestimenta como guantes, bragas, tapabocas y
mascarillas para los ojos, de esta manera contribuimos a evitar pequefos

accidentes que podrian convertirse en un suceso lamentable.

1.3 Formulacién del problema.
Con la intencion de cubrir una probable demanda de cajas de herramientas

bésicas para el hogar, en el Cantén Bolivar, Provincia de Manabi, se hace
necesario la implementacién de un negocio que seleccione, adquiera y
empaque en caja, funda o mochila herramientas de alta calidad y las

comercialice.

1.4 Justificacion
La puesta en marcha de un negocio que comercialice herramientas que se

encuentran distribuidas en una caja o en una mochila listo para ser usados
fundamentalmente en los hogares, nace la necesidad de satisfacer un
Mercado poco explotado en la ciudad de Calceta, cabecera del Canton
Bolivar. Mediante la ejecucién de este negocio se apoyara al desarrollo
economico y social del Cantén Bolivar, pues se creeran fuentes de trabajo
directas e indirectas, garantizando productos de alta calidad a precios

razonables.
1.5 Objetivos General y Especificos

1.5.1 Objetivo general
Realizar un plan de negocios para la creacibn de una empresa

comercializadora de mochilas con herramientas basicas para el hogar, en

la Ciudad de Calceta Provincia de Manabi.
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PLAN DE NEGOCIO PARA
LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE
CAJAS DE HERRAMIENTAS
PARA HOGARES, EN
CALCETA, PROVINCIA DE

MANABI

Tabla 1 Matriz De Pertinencia

Comercializacion.

El cédigo
organico de la
produccién,
comercio e
inversiones en su
articulo 4. Literal
e, dice: que la
legislacion tiene
como fin generar
un sistema
integral para la
innovacioén vy el
emprendimiento,
para que la
cienciay
tecnologia
potencien el
cambio de la
matriz productiva
y para contribuir a
la construccion de
una sociedad de
propietarios,
productores y
emprendedores.

Calceta, Bolivar,
Manabi

Zona 4

Fuente: investigacion directa
Elaboracion: Viviana Faubla

1.5.2 Objetivos especificos
- Estimar la demanda insatisfecha

- Ejecutar un Plan total de marketing

- Proponer la estructura organizacional y la filosofia empresarial

- Establecer las inversiones y su financiamiento

- Calcular la utilidad neta del proyecto

- Realizar la evaluacion financiera, econdmica social.
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1.6 Factibilidad.
La ejecucion de este plan de negocios se hace factible se cuenta con las

respectivas facilidades para realizar la investigacion bibliografica como de
campo, la ejecucion de encuestas de mercado, para asistencia técnica o
asesoria de especialistas, y con conocimientos en areas de matematicas,
estadisticas, investigacion, contabilidad, economia, presupuesto,
emprendimiento, proyectos, entre otras disciplinas recibidas en la carrera

de administracion, en el Instituto Superior Tecnoldgico EL PACIFICO.

1.7 Métodos de Investigacion
Los métodos de investigacion nos permiten obtener los datos que seran la

base para el andlisis, disefio, gestion e implementacion de proyectos.

Hay muchas maneras de investigar y utilizar las diferentes técnicas y
herramientas de investigacion para obtener nuevos conocimientos sobre
una realidad o situacion que den nuevas perspectivas y refuercen o

descarten hipotesis planteadas.

Investigar es averiguar, indagar y analizar para conocer algo que

desconocemos.

Sea cual sea la técnica de investigacion que se utilice, quien quiere
investigar ha de trabajar en su capacidad de observar, seleccionar, razonar

y sacar conclusiones.

Hay muchas formas de agrupar las técnicas de investigacion: por sus
resultados, por su costo, por el lugar en que se desarrollan o por sus

procesos.

La clasificacibn mas comun de las técnicas de investigacion las divide en
dos grandes grupos teniendo en cuenta el tipo de resultados que se busca

encontrar: cuantitativos o cualitativos.
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1.7.1 Resultados cuantitativos
Los resultados cuantitativos son datos que se pueden transformar en

ndmeros. para poder comparar los resultados o conocer las relaciones de

causalidad entre las distintas variables que se analizan.

1.7.2 Resultados cualitativos
Los resultados cualitativos dependen del contexto y se utilizan para estudiar

caracteristicas y cualidades de actividades, grupos, situaciones u otros

asuntos que en general se expresan en palabras y no en nimeros.

La clasificacién que se presenta a continuacion tiene mas que ver con los
procesos de recopilacién y analisis de la informacion y resulta préctica,
pues permite contemplar diferentes variantes y niveles de cuantificacion y

cualificacion en las investigaciones.
- Observacion

Observar es dar una direccién intencionada a nuestra mirada para
identificar elementos que den luz a la comprension de las cosas que se
estudian y las situaciones que se analizan para descubrir lo que se busca

0 se investiga. en aquello que se investiga.

La técnica de observacion implica contemplar con atencion un fenémeno,
un hecho, un caso, un lugar, una persona, una comunidad o una conducta,
para tomar y registrar informacién de forma mas o menos sistematica de

manera que podamos sacar conclusiones.

La técnica de observacion tiene variantes relacionadas con quién investiga,
a quién investiga, como participa, como interviene, donde investiga, y como

investiga.

En este estudio, se aplicara la observacion, en el analisis de la competencia

y el comportamiento de los clientes potenciales.
- Investigacion documental o bibliografica

La investigacion documental o bibliografica es una técnica cualitativa a

través de la cual se explora lo que se ha escrito antes acerca un
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determinado tema. Tiene varias ventajas entre las que estan el ahorrar
tiempo y esfuerzo, permitir sustentar un trabajo de forma teérica y ayudar a
conocer lo que investigaron o interpretaron otras personas para confirmar

o refutar sus conclusiones.

La investigacién documental puede ser tan superficial o profunda como se
decida. Lo mas importante es asegurar que lo que se lea tenga un buen
sustento para no repetir asuntos que no estan respaldados y mucho menos

basar decisiones en ellos.

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizara catalogos, cotizaciones y

libros, revistas y articulos, referentes a herramientas, su uso y riesgos.
-Entrevistas

La entrevista es una de las técnicas mas antiguas y utilizadas para obtener
datos en los estudios cualitativos relacionados con las percepciones de las

personas.

Significa obtener datos a partir de una conversacion mas 0 menos

estructurada entre un entrevistador y un entrevistado.

La técnica de entrevista cara a cara aun se utiliza para algunas
investigaciones, principalmente cuando se busca entrevistar a las personas
en un espacio determinado o cuando se espera conocer reacciones
gestuales o corporales para conocer mejor los significados de sus

reacciones y profundizar en sus respuestas.

En el desarrollo de este plan de negocios, se necesitara entrevistar a
importadores y duefios de ferreterias, que conocen del negocio de las
herramientas. Ellos pueden asesorar en cantidad, calidad y que tipo de

herramientas deben ir en una caja de herramientas para hogares.
-Grupos de enfoque

Los grupos de enfoque permiten profundizar en la comprension del
imaginario de los participantes: sus necesidades, sus deseos, sus gustos

en relacion con el proyecto y el entorno.
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Consiste en abrir un espacio de opinién sobre temas determinados donde
los informantes se expresen individualmente y generen una voz colectiva

en la que se identifiguen consensos y disensos sobre el tema estudiado.

Implica reunir a un grupo de personas que inciden en el desarrollo del
proyecto, estratégicamente seleccionadas para que den sus opiniones en
el curso de discusiones abiertas y espontaneas aplicando un enfoque no

directivo.

Se reuniran a jefes y jefas de hogar, que opinen alrededor de las
situaciones, que tienen en los hogares de dafios, averias o desperfectos

basicos de muebles, paredes, griferia y enseres del hogar.
-Estudios de caso

Los estudios de caso se llevan a cabo a partir de una persona, una
organizacion, una localidad o comunidad especifica para buscar una
representacion profunda y exacta de un tipo de individuo estudiado para
lograr una comprension detallada en la que se identifica como funcionan
diversos factores en lo particular y como influyen en el sistema en su

conjunto.

Esta técnica ha sido utilizada por mucho tiempo en la psicologia para los
casos complejos que requieren tratamiento especial y actualmente se
utiliza cada vez con mas frecuencia en el @mbito de los negocios y la
sociologia para identificar factores comunes de comportamiento, éxito o

fracaso.

1.7.3 Variables.

1.7.3.1 Independiente
Empresa comercializadora de cajas o mochilas de herramientas para el
hogar.

1.7.3.2 Dependiente
- Descripcién del producto que se va a comercializar

- Estructuras organicas y funcional de la empresa

- Analisis de proceso productivo
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- Determinacién de los canales de distribuciéon

- Andlisis de costo, gastos e ingresos

- Célculo del financiamiento del negocio

- Incidencia de los rubros del costo en el costo unitario

- Andlisis de la utilidad neta del proyecto para cinco afios

- Rendimiento financiero del negocio mediante el valor actual neto,
tasa interna del financiero y periodo de recuperacion de la inversion.

- Evaluacion econdmica a través del punto de equilibrio
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Es un componente critico de cualquier proyecto o estudio de investigacion.
“Proporciona contexto y justificacion para la investigacion al describir el
conocimiento existente, las ausencias en ese conocimiento y la justificacion

para realizar la investigacion”. (Bernal, 2010).

Una caja de herramientas es un articulo esencial para diversas actividades,
pues proporciona una forma rapida y organizada de almacenar y acceder a
soluciones. Tanto si se es un constructor profesional, carpintero, electricista
o simplemente alguien a quien le gusta arreglar cosas dentro del hogar,
tener una caja de herramientas puede marcar la diferencia. Es importante
decir que, existen diversos tipos de cajas de herramientas y se daran
algunos consejos sobre qué caracteristicas se deben considerar a la hora
de elegir uno de estos objetos. Por ultimo, se hablara
de accidentes producidos por el mal uso de herramientas y de como

evitarlos.

Una caja de herramientas es una caja o contenedor de diversas
herramientas y suministros que se utilizan para una tarea especifica. Suele
estar hecha de metal, plastico o madera o tela y puede incluir cualquier
cantidad de articulos, como destornilladores, alicates, martillos, llaves
inglesas, sierras, brocas, hojas de herramientas y otros utensilios

cortantes.

La caja de herramientas es esencial para cualquier persona que trabaje
reparando vehiculos, que haga reparaciones en casa o construya cosas,

pues permite tener todas las herramientas organizadas y en el mismo sitio.

Al adquirir una caja de herramientas, es importante asegurarse de que esta
bien surtida y organizada con los articulos adecuados para poder abordar

con eficacia cualquier trabajo.

Viviana Estefania Faubla Sabando


https://www.ludusglobal.com/blog/como-prevenir-accidentes-laborales-manos?hsLang=es

13

Para asegurarse de que la caja de herramientas para el hogar tiene todo lo
que necesita, aqui se establece algunos de los articulos mas comunes que

debe incluir;
Martillo

Imprescindible en cualquier caja de herramientas, pues un martillo es ideal
para clavar clavos y tachuelas, entre otros objetos. Los martillos también

pueden emplearse para separar o desarmar objetos cuando sea necesario.
Destornilladores y puntas

Imprescindibles en cualquier proyecto de bricolaje. Los destornilladores
vienen en muchas formas y tamanos que son muy importantes en una caja
de herramientas. Una variedad de puntas también es esencial para
asegurarse de que puede abordar cualquier trabajo, incluidas las de cabeza

en cruz y plana.
Llaves inglesas

Las llaves inglesas son perfectas para apretar o aflojar tuercas y tornillos.
Los juegos de llaves vienen en medidas métricas e imperiales, asi que, es
relevante asegurese de elegir el adecuado para cubrir todas sus

necesidades.
Alicates

Los alicates son ideales para agarrar y girar, asi como para cortar alambres
u otros materiales finos que requieren de un agarre duro y delicado a la vez.
Tener un par de alicates en una caja de herramientas facilita cualquier

trabajo de este tipo.
Taladros y brocas

Un taladro es imprescindible en cualquier caja de herramientas, y es
esencial contar con las brocas adecuadas. Por fortuna, en la actualidad se
puede elegir entre una variedad de tamanos y tipos para cualquier tipo de

proyecto.
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Aunque existen innumerables cajas de herramientas en el mercado, hay
algunas que destacan por ser las mas populares y utilizadas. Echemos un
vistazo a los cuatro tipos mas comunes de cajas de herramientas y lo que

pueden hacer para ayudarle a organizar sus herramientas.
Es probablemente el tipo de caja de herramientas mas reconocible.

Son ideales para guardar herramientas manuales mas pequefas, como
destornilladores, alicates y llaves. Estas cajas de herramientas suelen venir

con bandejas extraibles que pueden usarse para organizar el contenido.
Caja de herramientas rodante

Son ideales para quienes tienen muchas herramientas o necesitan
movilidad para trabajar en varios lugares. Las cajas de herramientas
rodantes vienen equipadas con cajones y estantes, lo que las hace ideales
para organizar objetos grandes y mantener las herramientas de uso
frecuente al alcance de la mano. Algunas también incorporan tomas de

corriente para facilitar las reparaciones in situ.
Caja de herramientas voladiza

Este tipo de caja de herramientas cuenta con una tapa abatible con varios
niveles que pueden abrirse de forma independiente para una accesibilidad
oOptima y una mayor seguridad. Las cajas de herramientas voladizas son

ideales para guardar herramientas manuales y eléctricas de gran tamario.
Caja de herramientas portatil

Es la mas adecuada para quienes necesitan transportar sus herramientas
de un lugar de trabajo a otro. Suelen estar fabricadas con materiales
ligeros, como plastico o aluminio, y vienen equipadas con ruedas y asas

para facilitar su transporte.

Cuando se trata de seleccionar la caja de herramientas mas adecuada, hay
muchos factores diferentes a considerar, incluyendo el tamafro, el tipo de
caja de herramientas, y el costo. Lo primero y mas importante a la hora de

elegir una caja de herramientas es determinar qué tipo de herramientas va
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a guardar en ella. Hay cinco tipos principales de cajas de herramientas:

rigidas, blandas, enrollables, portatiles y moviles.

Posterior a esto se necesitan estimar cuantas herramientas y de qué
tamanos se guardaran en la caja de herramientas, pues con base en este

calculo se puede determinar el tamano.

Como revisamos en este articulo, las cajas de herramientas pueden ser
soluciones muy utiles y versatiles tanto para los profesionales como para
los aficionados, ya que ofrecen una amplia gama de herramientas para una
gran variedad de trabajos. Sin embargo, las cajas de herramientas también
pueden ser peligrosas si no se utilizan correctamente, puesto que muchas

de ellas estan afiladas o son peligrosas por otros motivos.

Entre los tipos mas frecuentes de accidentes con cajas de herramientas se
incluyen los cortes con cuchillos u otros objetos afilados, asi como
contusiones u otras lesiones provocadas por herramientas que se caen.
Para evitar accidentes con la caja de herramientas, asegurese de llevar
siempre equipo de proteccion y mantener las herramientas organizadas en

un lugar seguro.

Ademas, es importante inspeccionar el estado de las herramientas antes
de cada uso para asegurarse de que no estan defectuosas o dafiadas de

algun modo.

Un kit de herramientas para el hogar puede tener alrededor de
herramientas de 40 piezas y es ideal para colgar fotos, montar muebles y
pequenas reparaciones dentro de tu hogar, apartamento, dormitorio o

garaje y necesidades automotrices.

Herramientas para cualquier fijaciéon pequefa: (1) martillo de garra, (20)
puntas de destornillador, (1) destornillador de broca, (1) soporte de
brocas/extension (8) llaves hexagonales, (4) destornilladores de precision,
(1) alicates de junta deslizante, (1) cinta métrica, (1) cuchillo utilitario, (1)

tijeras
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El regalo perfecto: este juego de herramientas contiene herramientas utiles
para cualquier reparacion basica del hogar, y funciona como el regalo
perfecto para cualquier nuevo graduado que vaya a la universidad, o un
amigo o miembro de la familia que se muda a un nuevo apartamento o casa

de inicio.

llustracién 2 Herramientas

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustracién 3 Caja con sus herramientas

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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2.2 Fundamentacion legal

“Es la base o sustento legal sobre la cual se justifica una accién, decisién o
medida tomada por una entidad, individuo o autoridad. En otras palabras,
es el conjunto de leyes, normativas, estatutos u otros principios legales que

respaldan y legitiman un proyecto” (Hernandez, 2018).

La investigacion, para la ejecucion de este plan de negocios, se apoya
en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, en la que
se encuentran las normas y leyes que respaldan el disefio e
implementacion de un modelo de gestion Administrativo — Financiero
para obtener una mejor Rentabilidad.
Se alude el Capitulo Il de los Derechos del buen vivir en la Seccién
segunda del Ambiente Sano, en la que se reconoce el derecho que
tiene la poblacion ecuatoriana a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente bien equilibrado. Ademas, en la Seccion octava, el
Articulo 33 reza que el trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su

dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempenio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo primero, Principios Generales.
Art. 277.- Para la consecucién del buen vivir seran deberes generales del
Estado: Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la

naturaleza.

Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

Generar y ejecutar las politicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento.

Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios

publicos.
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Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un
orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y
defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y de la Ley.

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.

2.3 Fundamentacién conceptual

Se refiere a las ideas, principios, teorias y conceptos fundamentales que
forman la base o marco para comprender y discutir un tema o tema en
particular (Fernandez y otros, 2014). “Los fundamentos conceptuales son
los fundamentos tedricos que ayudan a explicar, analizar e interpretar
diversos aspectos de un campo de estudio, un proyecto de investigacion,

una teoria o un problema”.

2.3.1 Objetivo de la investigacion.

“Los objetivos de la investigacién sirven como hoja de ruta para un proyecto
de investigacion, guiando al investigador hacia metas y resultados
especificos” (Hernandez, 2018). En concreto, es la planeaciéon de la
investigacion, con base al cumplimiento de los objetivos general y

especificos.

2.3.2 Definiciéon del mercado potencial.
Representa la parte de la poblacién o audiencia objetivo que se estima
tiene interés y la capacidad de comprar una oferta particular

2.4 GLOSARIO:

2.4.1 Objetivo.

Un objetivo es una meta o un resultado especifico que una persona, una
empresa u una organizacion busca lograr. “Los objetivos son declaraciones
claras y medibles que ayudan a enfocar los esfuerzos y recursos hacia un
resultado deseado”.
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2.4.2 Muestra.

Una muestra es un conjunto representativo de elementos o datos
seleccionados de un grupo mas grande, conocido como poblacion. “Las
muestras se utilizan en diversos campos, como la estadistica, la
investigacion cientifica, la encuesta de opinion, la investigacion de mercado
y otros, para obtener informacién sobre una poblacion sin tener que
estudiar o analizar todos los elementos de esa poblacion”. (Fernandez y
otros, 2014)

2.4.3 Fuentes de informacion

“Las fuentes de informacion son las fuentes de donde se obtiene
informacion, datos o conocimiento. Estas fuentes pueden variar segun el
tipo de informacién que se esté buscando y el propadsito de tu investigacion.
Entre aquellas fuentes destacan: Fuentes impresas, Fuentes en linea,

Entrevistas y encuestas, Archivos y bibliotecas, entre otros”. (Bernal, 2010).

Para esta investigacion, se utilizara libros, revistas, catalogos y se recurrira

a la investigacion en bibliotecas virtuales.

2.4.4 El entorno empresarial.
El entorno empresarial se refiere al conjunto de factores, condiciones y
fuerzas que rodean a una empresa y que pueden influir en su

funcionamiento y en su capacidad para alcanzar sus objetivos.

Este entorno es dinamico y cambia constantemente, por lo que las
empresas deben estar atentas y adaptarse a las condiciones cambiantes

para tener éxito.

2.4.5 El mercado y sus componentes.

El mercado es un concepto fundamental en economia y negocios que se
refiere a la “interaccion de compradores y vendedores con el proposito de
intercambiar bienes y servicios. Es donde la oferta y la demanda se unen

para determinar los precios, las cantidades y otros resultados del mercado”.
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2.4.7 Estudio organizacional.

Un estudio organizacional, también conocido como analisis o evaluacion
organizacional, es un examen sistematico y completo de la estructura, los
procesos, la cultura y el desempefio de una organizaciéon. El propdsito de
dicho estudio es obtener informacion sobre como opera la organizacion,
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas sobre su

direccion futura

2.4.8 Mision, Visién, Principios y Valores empresariales.

‘La mision, la vision, los principios y los valores comerciales son
componentes clave del marco estratégico de wuna organizacion.
Proporcionan orientacién, propdésito y un conjunto de creencias
compartidas que ayudan a dar forma a la cultura de la organizacion y guiar
su toma de decisiones”. Son las bases filoséficas de la empresa, alrededor
de las cuales gira la actuacion y el clima organizacional, de todas las

personas que estan vinculadas a ella.

2.4.9 Organigramas estructural y funcional.

Organigrama Estructural: también conocido como organigrama jerarquico
o tradicional, “ilustra la estructura formal de una organizacion basada en las
relaciones jerarquicas entre puestos o roles. Normalmente representa los

niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién”

llustracién 4 Organigrama Estructural

Organigrama estructural

WWW.ECONOMIPEDIA.COM

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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Organigrama  funcional: también conocido como “organigrama
departamental o divisional, se centra en como se divide una organizacion
en diferentes areas funcionales o departamentos. Cada departamento
representa  un conjunto especifico de tareas o funciones

relacionadas”(Arguello y otros, 2020).

llustracién 5 Organigrama Funcional

Subdireccién Subdireccién
de calidad de materiales

Ingenieria de
calidad

i

Subdireccién
de ingenieria

Subdireccién
de produccién

Analisis
estructural

Ingenieria de
producciéon |

Garantia de

Fabricacién R

Control de
produccién |

Recepciény

Metrologia expedicién

1IR3

o I
jnn b

Mantenimiento ;.-:;:;‘-_o."
! ifes

N iGV¥genigramas

Fuente: Investigacion Directa: Organigramas.com.es

Elaborado por: Viviana Faubla

2.4.10 Cadena de valor.

La cadena de valor es un modelo desarrollado por el estratega empresarial
Michael Porter que se utiliza para analizar y descomponer las actividades
clave que una empresa realiza para crear valor en su proceso de

produccion y entrega de productos o servicios (Porter, 2015).
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llustracién 6 Cadena de Valor
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Fuente: Investigacion Directa, Linkedin.

Elaborado por: Viviana Faubla

2.4.11 Tipos de empresas: de produccién, de servicios,
comerciales, etc.
Las empresas pueden clasificarse en diversos tipos segun su funciéon

principal o su actividad principal.

“Empresas de Produccion: se centran en la fabricacion o produccion de
bienes fisicos. Su actividad principal implica la transformacién de materias

primas o componentes en productos terminados”.

Empresas de Servicios: “ofrecen servicios en lugar de productos fisicos.
Su actividad principal consiste en brindar una variedad de servicios a los

clientes” .

Empresas Comerciales: “compran bienes a fabricantes o mayoristas y los
venden a clientes finales. Actian como intermediarios en la cadena de

suministro” .

2.4.12 Capacidad productiva.

‘La capacidad productiva, también conocida como capacidad de
produccion o capacidad de produccion, se refiere a la cantidad méaxima de
bienes o servicios que una empresa 0 un sistema de produccion puede

producir en un periodo de tiempo determinado” (Lugo & Ovallos, 2020)
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2.4.13 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es “el proceso de recopilar, analizar e
interpretar informacién sobre un mercado, incluida informacién sobre el
publico objetivo, las preferencias de los consumidores, los competidores y
las tendencias de la industria. Desempefia un papel crucial para ayudar a
las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus productos,
servicios, estrategias de marketing y operaciones comerciales generales”
(Kotler & Armstrong, 2012)

2.4.14 Marketing.

Aplica el proceso de promocién y venta de productos o servicios a los
clientes. “Abarca una amplia gama de actividades y estrategias destinadas
a crear y entregar valor a los clientes mientras se logran los objetivos de la
organizacion”. Esas actividades son publicidad, venta directa, relaciones

publicas, ofertas y descuentos, promociones, correo directo, entre otras

2.4.15 Estudio técnico.

También conocido como analisis técnico o estudio de viabilidad, “es una
evaluacion sistematica de los aspectos técnicos de un proyecto, producto
0 proceso. Su objetivo es evaluar la viabilidad, la practicidad y los desafios
potenciales asociados con la implementacion de una solucién o esfuerzo

técnico especifico”.

2.4.16 Flujograma general.
“Un diagrama de flujo general es una representacion visual de un proceso,
sistema o algoritmo que utiliza simbolos y formas estandar para representar

la secuencia de pasos, decisiones y acciones involucradas”.

Viviana Estefania Faubla Sabando
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llustracién 7Diagrama De Flujo

FROCESD

DOCUMENTO

AC TIVIDATD
- Cariénla realiza

PFROCESD

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Viviana Faubla
2.4.17 Estudio financiero.
“‘Es un examen de los aspectos financieros de un proyecto empresarial,
inversion o empresa. Implica evaluar la viabilidad financiera, los riesgos y

los rendimientos potenciales asociados con una empresa en particular”..

Se realizara los célculos, para determinar si el plan de negocios, es rentable

tanto econdmicamente, como financieramente.

2.4.18 Costos, gastos e ingresos.

Costos: “Los costos representan los gastos o salidas de recursos
necesarios para producir o adquirir bienes, servicios o activos”. Los costos
pueden ser directos o indirectos, dependiendo de si son directamente
atribuibles a un producto o servicio especifico o si se incurren como parte

de las operaciones generales.

Gastos: “Los gastos se refieren a los costos incurridos en las operaciones
diarias de una empresa o los costos de mantenimiento de los medios de
vida personales. Los gastos generalmente se registran en el estado de
resultados y representan los recursos utilizados durante un periodo

contable especifico”.
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Ingresos: Los ingresos, a menudo denominados ingresos 0 ganancias,
representan el dinero o los beneficios econdmicos recibidos por una
empresa o un individuo durante un periodo especifico. Los ingresos pueden
provenir de diversas fuentes, como ventas, inversiones, salarios e ingresos

por alquiler.

2.4.19 Rentabilidad.

Es una medida utilizada para evaluar la eficiencia de una accion, proyecto,
programa o inversion en particular. “EvalGa la relacién entre los costos
incurridos y los resultados obtenidos, con el objetivo de determinar si los

beneficios o resultados justifican los gastos”. (Sinisterra & RIncon, 2018)

2.4.20 Punto de equilibrio.
Es un concepto fundamental en las finanzas y los negocios que representa
el punto en el que los ingresos totales equivalen a los costos totales, sin

generar ni ganancias ni pérdidas.

En otras palabras, es el nivel de produccion o volumen de ventas en el que
una empresa cubre todos sus gastos y a partir del cual comienza a obtener

ganancias.

2.4.21 TMAR, VAN, TIR 'Y PRI.

El V.ANN. es una herramienta financiera utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion. Representa la diferencia entre el valor presente de
los flujos de efectivo futuros generados por un proyecto o inversion y el
valor presente de la inversion inicial requerida para llevar a cabo ese
proyecto. En otras palabras, “el VAN calcula cuanto vale en términos de
valor presente el flujo de efectivo neto que se espera recibir de un proyecto

en el futuro”.

La Tasa interna de retorno de la inversion, es la herramienta financiera
utilizada para evaluar proyectos de inversion y tomar decisiones sobre su
viabilidad. “La TIR es la tasa de descuento a la que el Valor Actual Neto

(VAN) de un proyecto de inversion es igual a cero. En otras palabras, es la

Viviana Estefania Faubla Sabando
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tasa que hace que la inversion inicial y los flujos de efectivo futuros

generados por el proyecto tengan un valor presente neto de cero”.

“El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es una métrica financiera
utilizada para evaluar proyectos de inversion y determinar cuanto tiempo se
necesita para recuperar la inversion inicial realizada en un proyecto a traves
de los flujos de efectivo generados por el mismo. Es una medida sencilla
gue puede ser til para evaluar la liquidez y el riesgo de un proyecto de

inversion”.

2.4.22 Relacion costo beneficio.

La relacion costo-beneficio es una métrica financiera que se utiliza para
evaluar la relacion entre los costos incurridos y los beneficios obtenidos de
un proyecto, inversion o decisién en particular. “Ayuda a evaluar si los
beneficios de una accién determinada superan sus costos. Esta relacion se
utiliza a menudo en el analisis costo-beneficio (ACB) para informar la toma
de decisiones en diversos campos, incluidos los negocios, el gobierno y la

economia”.

2.4.23 Estudio Administrativo y Legal.

Un estudio administrativo y legal es un analisis integral de una empresa,
organizacién o proyecto desde dos perspectivas clave: la administrativa y
la legal. “Este tipo de estudio se lleva a cabo con el fin de evaluar y
garantizar que la empresa esté operando de manera eficiente, cumpliendo

con todas las leyes y regulaciones aplicables”. (Lugo & Ovallos, 2020)

2.4.25 Estudio de mercado.

Es un examen exhaustivo de un mercado o industria en particular para
recopilar informacion, conocimientos y datos. “El objetivo principal de un
estudio de mercado es comprender la dinamica del mercado, las
tendencias, las preferencias de los clientes y el panorama competitivo. Esta
informacion ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas,
desarrollar estrategias de marketing eficaces e identificar oportunidades de

crecimiento”.

Viviana Estefania Faubla Sabando
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llustracién 8 Mercado
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Cantidad de equhbne Canthdad

Fuente: Investigacion Directa. Enciclopedia financiera

Elaborado por: Viviana Faubla

2.5 Andlisis General del proyecto, relacién con el mercado y

fuente de investigacioén

El andlisis general del proyecto es un proceso importante que ayuda a los
gerentes a tomar decisiones informadas sobre el desarrollo y la
implementacion del proyecto. Este analisis ayuda a los gerentes a
identificar las oportunidades y los riesgos asociados con el proyecto, y a

desarrollar un plan para mitigar los riesgos (Bernal, 2010).

2.5.1 Muestreo

Proceso utilizado en estadisticas y en diversas disciplinas para seleccionar
una muestra o subconjunto representativo de una poblacion mas grande
con el fin de realizar inferencias o generalizaciones sobre la poblacién

completa
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llustracion 9 Tipos de muestreo
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Fuente: Investigacion Directa, GCF Global

Elaborado por: Viviana Faubla
2.5.2 Encuesta a Consumidores
Una encuesta a consumidores es una herramienta de investigacion de
mercado que se utiliza para recopilar informacion y opiniones de
consumidores sobre productos, servicios, marcas o temas relacionados con

el consumo.

A continuacion, se coloca la encuesta, que se realizard a clientes
potenciales, que son jefes de familia, amas de casa, o adultos de hogares
en Calceta

Viviana Estefania Faubla Sabando
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2.5.3 Célculo de la muestra para la investigacion de mercado

El calculo de la muestra para la investigacion de mercado es el proceso de
determinar el tamafio de la muestra que se necesita para obtener
resultados precisos. A continuacién, se realizara el calculo de la muestra
del estudio, mediante la calculadora especialmente disefiada para ello, y

que funciona en base a la siguiente formula:

__ ®0@=+prgxN
@@N -1+ KK prq

Los datos para el calculo son los que estan a continuacion: Poblacion de la
ciudad de Calceta: (N): 18.540 habitantes, segun informacion DE Naciones
Unidas (UN) Calceta Ecuador Statistic, Banco Mundial y Organizacion
Mundial de la Salud. Para este analisis, se establece que el universo son
familias, y se estima que existe un promedio de 4 miembros por familia.
Esto da como resultado 4.635 de ellas.

Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 95%. Se debe trabajar con un k= 1,96

Probabilidad de éxito (p): 95%

Probabilidad de fracaso (q): 5%

Tabla 2 Calculo de la Muestra de Mercado

Poblacién o Universo (N) 4.635
Margen de error (e) 0,05
Nivel de confianza (k) =95% 1,96
Probabilidad de éxito(p) 0,95
Probabilidad de fracaso 0,05

K*K.g.p.N = 845,77626
e*e(N-1) = 11,585
k*k.g.p = 0,182476
Denominador = 11,767

Fuente: Investigacion Directa, GCF Global

Elaborado por: Viviana Faubla
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2.5.4 Mercado objetivo del plan de negocios

Se refiere al grupo especifico de clientes o clientes al que una empresa
pretende atender o alcanzar con sus productos o servicios. Identificar y
definir el mercado objetivo es un paso crucial en el desarrollo de una
estrategia comercial porque ayuda a la empresa a enfocar sus esfuerzos
de marketing, desarrollo de productos y operaciones comerciales generales
para satisfacer las necesidades y preferencias de este grupo particular de

clientes.

A continuacion, se colocan los aspectos mas relevantes del mercado
objetivo, analizado a través de la investigacion y mediante la elaboracién

de un target de cliente:

- EI60% de los consumidores son hombres.

- EI 55% de los posibles consumidores se encuentran entre 31 a
65 afnos.

- EI60% son de nivel socio econdémico medio.

- 3 de cada 4 tienen estudios de bachillerato.

- 1 de cada 2 son solteros.

- Casi el 90% percibe mas de un sueldo béasico unificado ($500
ddlares) mensual.

- 3 de cada 4 NO compran online.

- Todos tienen WhatsApp en el celular.

- 3 de cada 4 tiene un estilo de vida De diversion

2.5.5 Procesamiento de datos y analisis de las encuestas

El procesamiento de datos y el analisis de las encuestas son dos procesos
importantes en la investigacion de mercado. El procesamiento de datos es
el proceso de organizar y preparar los datos para su andlisis. El andlisis de
datos es el proceso de examinar los datos para identificar tendencias y

patrones.
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Encuesta

Soy alumno(a) del Instituto Superior Tecnolégico “El Pacifico”, y me encuentro realizando un
Plan de Negocio sobre Cajas de herramientas para el hogar en Calceta. Para poder desarrollar
un estudio de mercado, requiero realizar esta encuesta, para lo cual le solicito
comedidamente, me colabore contestando las siguientes preguntas. De antemano le expreso
mi agradecimiento.

SEXO EDAD

1.- Utiliza herramientas basicas en su hogar

Si NO

2.- ¢Con que frecuencia utiliza herramientas en su hogar?
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Ocasionalmente

3.- ¢Cree usted que es conveniente que las herramientas se encuentren en una caja?
Si NO

4.- ¢ Qué tipo de herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Eléctrica

Manual

Jardineria

Otras

5. ¢ Qué caracteristicas considero mas importante al elegir una caja de herramientas?
Tamafio

Organizacion Interna

Durabilidad

Disefio atractivo

Otros

6.- ¢Estariainteresado en una caja de herramientas para el hogar que contenga herramientas
basicas utilizadas cominmente?

Sl NO

7. ¢:DOnde compraria una caja de herramientas y accesorios?
Ferreterias Locales

Grandes tiendas de construccion

Tiendas en linea (Internet)

8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de herramientas que contenga playo,
pinzas alicate, juego de destornilladores, llaves, boca corona, taladro, linterna, probador,
entre otros?

$60 - $70 - $80 - $90 -

Viviana Estefania Faubla Sabando
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Ciudad: Calceta Fecha: 01/07/2023 Responsable
Muestra: \ 72 Viviana Faubla

Pregunta extra Sexo

Tabla 3 - Sexo
Masculino 74%
Femenino 19 26%
total 72 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustraciéon 10 Sexo

Sexo

<@

= Masculino = Femenino

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Analisis
De las 72 encuestas realizadas, en la ciudad de Calceta, 53 (74%) son

hombres y el resto, es decir 19 (26%) son mujeres
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Pregunta extra Edad

Tabla 4- Edad
| Respuestas | Frecuencia |Porcentaje |
entre 18 a 30 16 22.22%
entre 31y 50 34 47.22%
Entre 51 a 65 afios 17 23.61%
Mas de 65 afios 5 6.94%
Total 72 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 11 - Edad

EDAD

= entre 18 a 30 = entre 31y 50

= Entre 51 a 65 afnos © Mas de 65 aiios

; 7%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Analisis
La gran mayoria de los encuestados tiene entre 31 y 50 afios lo que

equivale al 34% Mientras que los mayores de 65 afios apenas fueron el

6,9% que equivalen a 5 personas
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Pregunta 3: Utiliza herramientas bésicas en su hogar

Tabla 5 - Utiliza herramientas basicas en su hogar

Si 55 76.39%
NO 17 23.61%
Total 72 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 12 - Utiliza herramientas basicas en su hogar

Utiliza herramientas basicas en su
hogar

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

34

Se ratifica, que de los 72 encuestados, 55 personas utilizan herramientas

en el hogar. Esto corresponde al 76% de la muestra.
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Pregunta 4: ¢ Con que frecuencia utiliza herramientas en su hogar?

Tabla 6 ¢ Con que frecuencia utiliza herramientas en su hogar?

Diariamente 4 7%
Semanalmente 23 42%
Mensualmente 15 27%

Ocasionalmente 13 24%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracion 13¢Con que frecuencia utiliza herramientas en su hogar?

Frecuencia utiliza herramientas en su
hogar
Ocasionalmente # 13
< I I
% Mensualmente | | 15
Ll [ I
8 Semalmente 23
m - -
E Diariamente F il
0 5 10 15 20 25
CANTIDADES

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Anélisis
La mayoria de los encuestados, 23 de las 55 personas de la muestra,

mencionaron que utilizan en el hogar semanalmente; lo que equivale al
42% del total.
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Pregunta 5. ¢cree usted que es conveniente que las herramientas se

encuentren en una maleta, mochila o caja?

Tabla 7 - ¢ Cree Usted Que Es Conveniente Que Las Herramientas se encuentren en

una aleta, mochila o caja?

Si 45 81.82%
no 10 18.18%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 14 ¢ Cree usted que es conveniente que las herramientas se encuentren en

una maleta, mochila o caja?

= S|

= NO

Es conveniente que las herramientas se
encuentren en una caja?

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

El 82% de los encuestados opinan que las herramientas deben ir en una

maleta, mochila o caja.
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Pregunta 6 - ¢ Qué tipo de herramientas utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 8 ¢ Qué tipo de herramientas utiliza con mayor frecuencia?

Eléctrica 12 21.82%
Jardineria 14 25.45%
Manual 25 45.45%
Otra 4 7.27%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 15¢,Qué tipo de herramientas utiliza con mayor frecuencia?

¢, Qué tipo de herramientas utiliza con mayor
frecuencia?

7%

m Eléctrica
® Jardineria
= Manual

Otra

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

El 45% de las personas que respondieron la encuesta, expresaron que
utilizan herramientas manuales, en sus hogares; y un 26% utilizan

herramientas de jardineria.
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Pregunta 7 - Qué Caracteristicas Considera Mas Importante Al Elegir

Una Maleta, Mochila O Caja De Herramientas

Tabla 9 ¢ Qué caracteristicas considera mas importante al elegir una maleta, mochila o
caja de herramientas

Disefio Atractivo 8 15%
Durabilidad 18 33%
Organizacion Interna 12 22%
Tamafio 15 27%

Otros 2 4%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 16 ¢Qué caracteristicas considera mas importante al elegir una maleta,

mochila o caja de herramientas

Caracteristicas mas importante al elegir una caja de
herramientas

M Disefio Atractivo

M Durabilidad

I Organizacion Interna
Tamaio

N Otros

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

El 33% considera a la durabilidad de la maleta o caja como el elemento

mas importante al elegir una de ellas. Un 27% dijo que era importante, el

tamano.
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Pregunta 8 - ¢ Estaria Interesado En Una Caja De Herramientas Para
El Hogar Que Contenga Herramientas Béasicas Utilizadas
Comunmente?

Tabla 10¢ Estaria interesado en una aja De Herramientas Para El Hogar Que Contenga
Herramientas Basicas Utilizadas ComUnmente?

Sl a7 85.45%
NO 8 14.55%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 17 ¢ Estaria Interesado En Una Caja De Herramientas Para El Hogar Que
Contenga Herramientas Bésicas Utilizadas ComUnmente?

¢Estariainteresado en una caja de herramientas
para el hogar que contenga herramientas basicas
utilizadas comunmente?

=S| =NO

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis
Se evidencia que 9 de cada 10 encuestados si considera que la caja ya

traiga herramientas incluidas.
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Pregunta 9-¢,D6nde compraria una caja de herramientas y
accesorios?

Tabla 11 ¢Donde compraria una caja de herramientas y accesorios?

Ferreterias Locales 25 45%
Grandes tiean';ls de 17 31%

construccion
Tiendas en linea (Internet) 13 24%
Total 55 100

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 18¢;Do6nde compraria una caja de herramientas y accesorios?

¢Donde compraria una caja de herramientas
y accesorios?

Tien

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla
Analisis

El 44% de los encuestados compraria las cajas de herramientas en
ferreterias locales, no se debe despreciar, que, un cuarto de ellos

compraria por internet.
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Pregunta 10: ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una caja de
herramientas que contenga playo, pinzas alicate, juego de
destornilladores, llaves, boca corona, taladro, linterna, probador,

entre otros?

Tabla 12¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de herramientas que contenga
playo, pinzas alicate, juego de destornilladores, llaves, boca corona, taladro, linterna,
probador, entre otros?

$60 27 49.09%
$70 10 18.18%
$80 12 21.82%
$90 6 10.91%
Total 55 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

llustracién 19¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una caja de herramientas que
contenga playo, pinzas alicate, juego de destornilladores, llaves, boca corona, taladro,
linterna, probador, entre otros?

¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por una caja
de herramientas que contenga playo, pinzas

alicate, juego de destornilladores, llaves, boca

corona, taladro, lint bador, entre otros?

m $60
u$70
= $80

$90

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Anélisis

1 de cada 2 encuestados estaria dispuesto a pagar por una caja de
herramientas que contenga playo, pinzas alicate, juego de destornilladores,
llaves, boca corona, taladro, linterna, probador, entre otros alrededor de
$60 dolares.
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2.6 Estudio de Mercado

Los estudios de mercado son un proceso sistemético de recopilar, analizar
y comunicar informacién sobre un mercado especifico. Utilizados para
ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus productos,
servicios y estrategias de marketing (Mullins y otros, 2014).

2.6.1 Oferta actual

Disponibilidad actual de productos, servicios, empleos u oportunidades en
el mercado en un momento especifico (Stanton y otros, 2007). Mediante
una investigacion directa a ferreterias y almacenes de productos chinos de
la localidad, se puede estimar que la oferta de cajas o maletas de
herramientas, que se venden como unidades de herramientas o0 como un
kit completo, es la que se coloca en el siguiente cuadro:

Tabla 13 Oferta de maletas o cajas de herramientas (2023)

Oferente Cantidad Porcentaje

Ferreteria El

Colorado 120 17,91%

Ferreteria

Penarrieta 145 21,64%

Ferreteria

Carolina 115 17,16%

Almacenes

Chinos 210 31,34%

Otros locales 80 11,94%
Total 670 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla
llustracién 20 Oferta De Maletas o Cajas De Herramientas

M Ferreteria El Colorado
M Ferreteria Pefarrieta
O Ferreteria Carolina

@ Almacenes Chinos

@ Otros locales

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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2.6.2 Oferta Futura
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Se refiere a la cantidad de un bien o servicio que estara disponible en el

mercado en algun momento futuro. Para el calculo de la oferta de maletas

o cajas de herramientas, en la Ciudad de Calceta, en los proximos 5 afos,

se toma como base la tasa de crecimiento del Sector Ferretero, en Ecuador,

el mismo que, segun el Banco Central del Ecuador, es 3,5% anual. A

continuacion, la tabla con los calculos de las estimaciones:

Tabla 14 Oferta de cajas o maletas de herramientas para hogares

ARos

Cantidad

2024

693

2025

718

2026

743

2027

769

2028

796

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustraciéon 21 Gréfico de crecimiento de la Oferta de cajas o maletas de herramientas

para hogares

CANTIDAD

2024 2025

Fuente: investigacion directa
Elaboracion: Viviana Faubla

2026 2027 2028
ANOS
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2.6.3 Precios de la competencia

Es el valor cobrado por los competidores en un mercado o industria en
particular por productos o servicios similares. Estos precios son una
consideracion clave para las empresas a la hora de fijar sus propios precios
y desarrollar estrategias de fijacion de precios (Gutiérrez, 2014).

Para establecer los precios de maletas o cajas de herramientas, en la
ciudad de Calceta, se procedio a realizar una investigacion directa, en los
lugares donde se comercializa este producto. Los resultados son los

siguientes:

Tabla 15 Precio de Caja o Maleta de Herramientas basicas para el hogar

precio/unidad valor empaque
alto 65,00
medio 80,00
bajo 95,00

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustracion 22 Gréfico de Precio De Caja O Maleta De Herramientas Con Taladro

o _
MEDIO 80,00
o —

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

PRECIOS

2.6.4 Demanda
La demanda de mercado para un producto es el volumen total susceptible

de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area
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geografica concreta, para un determinado periodo de tiempo, en un entorno

definido de marketing y bajo un programa especifico de marketing.

Respecto de la estimaciéon de la demanda de maletas o cajas de
herramientas basicas para el hogar, en la ciudad de Calceta; se ha partido
del célculo del numero de familias existentes en esta ciudad, considerando
gue cada familia tiene en promedio cuatro miembros. El valor obtenido, es
de 4.635 familias de las cuales se evalla que dos tercios de esas familias,
comprarian las maletas o cajas de herramientas, basado en su nivel socio
econdmico y sus necesidades. Esto corresponde a 2.780 potenciales
compradores en el afio 2023. En el siguiente cuadro se hayan los valores
correspondientes:

Tabla 16 Demanda de cajas de herramientas

familias nse alto 750 26,98%
familias nse medio 1685 60,61%
familias nse bajo 145 5,22%
unipersonales 200 7,19%
total 2780 100%
Naciones unidas (u.n.). Calceta Ecuador statics
Banco Mundial. oms Ecuador, Calceta, statics

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustracién 23 Grafico de Demanda de cajas de herramientas

B Familias NSE alto
B Familias NSE medio
O Familias NSE bajo

H Unipersonales

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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2.6.5 Demanda proyectada

Refiere al nivel estimado o anticipado de demanda de un producto, servicio
o recurso en el futuro. Es un componente crucial de la planificacién y
prevision empresarial porgue ayuda a las organizaciones a prepararse para
las condiciones futuras del mercado, asignar recursos de manera eficiente
y tomar decisiones informadas sobre produccion, gestién de inventario,
marketing y mas. La proyeccion de la demanda, se estima en funcion de la
tasa de crecimiento de la poblacion de calceta, que, segun estimaciones
del INEC, para el afio 2023, es de 1,6% anual. Las cifras calculadas, se

encuentran en el cuadro siguiente:

base: 2.780
Afos Cantidad
2024 2824
2025 2870
2026 2916
2027 2962
2028 3010

Tabla 17 Demanda proyectada de cajas de Herramientas

Estimaciones del Instituto Ecuatoriano de Estadisticay Censo

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustracién 24 Grafico de Demanda proyectada de cajas de Herramientas

CANTIDAD

2024

2025

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando

2028




47

2.6.6 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha ocurre cuando la oferta en el mercado no es
suficiente para atender completamente la demanda de los consumidores
(Monferrer, 2019). Para determinar, el posible déficit de mercado o
demanda insatisfecha, se realiza un balance de la oferta futura frente a la
demanda proyectada, los valores negativos confirman que la demanda es
superior a la oferta. Para el afio 2024 se establece un déficit de 2.131 cajas

de herramientas. Ver el siguiente cuadro:

Tabla 18 Balance de Oferta Aumentada

2024 693 2824 -2131
2025 718 2870 -2152
2026 743 2916 -2173
2027 769 2962 -2193
2028 796 3010 -2214

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

llustracién 25 Grafico de Balance de Oferta Aumentada

Balance Oferta-Demanda

2824

2870

2916

2962

3010

693

718

743

769

796

CANTIDAD

202

2025

202

2027

202

-2131)

-2152

-2173

-2193

-2214

B Series1 E)Series2 [Series3

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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2.7 Plan de marketing

Documento completo que detalla estrategias, objetivos, las tacticas y el
presupuesto de marketing de una empresa para un periodo especifico,
generalmente durante un afio. Sirve como una hoja de ruta para que las

empresas alcancen sus objetivos de marketing.

2.7.1 Estrategia general de marketing
Refiere al enfoque integral y de alto nivel que una empresa o organizacion
adopta para alcanzar sus objetivos de marketing. Esta estrategia guia todas

las actividades de marketing y es fundamental para el éxito de la empresa

2.7.2 Estrategia de Diferenciacion
Es un enfoque empresarial en el que una empresa busca distinguir sus

productos o servicios de los de sus competidores ofreciendo
caracteristicas, atributos o cualidades Unicas que los clientes perciben

como valiosas.

En la siguiente tabla, se establece las estrategias de diferenciacion, de
la empresa TOOLS HOME, frente a sus competidores de la ciudad de
Calceta.

Entre los elementos diferenciadores mas importantes estan:
- Herramientas importadas de buena calidad
- Herramientas organizadas en un maletin adecuado y elegante.
- Priorizar ventas por redes sociales.
- Personal capacitado y culto.

- Imagen de excelente organizacion.
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Tabla 19 Diferenciacion del producto/servicio

Empresa: tools home productos: maleta de herramientas

1- Herramientas importadas.

2- Herramientas de buena calidad

3- Herramientas ubicadas, en un maletin adecuado y elegante.
Producido bajo controles estrictos de calidad y cantidad.

_

Servicio personalizado.

Servicio de asesoria profesional.

Servicio adecuado a ventas por redes sociales.

Servicio con alto nivel de educacion

_

Personal adecuadamente uniformado y con identificacion.

2- Con capacitacion para asesoramiento profesional

3- Personal capacitado en ventas y atencion al cliente
Personal con buen nivel de cultura.

e o e ]

1- Imagen moderna y colorida

2-Imagen de buena organizacion

3- Imagen de local limpio y arreglado

4-lmagen de un local bien ubicado

2
3

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

2.7.3 Estrategia de posicionamiento
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Es un elemento critico de los esfuerzos de marketing y marca de una

empresa que tiene como objetivo establecer una percepcion Unica y

favorable de un producto, servicio 0 marca en la mente del publico objetivo

dentro de un mercado competitivo (Stanton y otros, 2007)

Las estrategias de posicionamiento de TOOLS HOME, estaran basadas en

la diferenciacion del envase, que no serd una caja rigida, sino una maleta

de lona reforzada y en la calidad de las herramientas. Asi mismo, se

impulsara el posicionamiento basado en destacar los beneficios de tener

una maleta de herramientas basicas utiles para los quehaceres y arreglos
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del hogar. También, se enfoca a un perfil concreto de usuario que son los

adultos del hogar.

2.7.4 Estrategia de producto

Plan de alto nivel que describe como se desarrollaran, comercializaran y
posicionaran los productos o servicios de una empresa para lograr sus
objetivos comerciales. Implica definir la direccion y los objetivos de la oferta
de productos de una empresa y alinear esos objetivos con las necesidades
de sus clientes objetivo y la dindmica del mercado. Hay que establecer,
gue, para este estudio, se planea lanzar un producto novedoso al mercado,
gue contiene herramientas importadas de buena calidad, acompafnado de
un folleto con instrucciones de uso, mantenimiento y normas de seguridad,
para las herramientas. Asi mismo, se establecera la politica basada en la
calidad de producto y de servicio, y por supuesto, una garantia de un afio

por defectos de fabricacidon de las herramientas.

2.7.4.1 Imagen: LOGOTIPO
Para disefiar la imagen de TOOLS HOME, se ha presentado un logotipo de
facil visualizacion, que represente a la marca y un slogan comprensible y

sobre todo que se posicione en la mente de los consumidores.

llustracién 26 Logo

Tools Home

Todo en su lugar

Fuente: investigacion directa
Elaboracion: Viviana Faubla
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2.7.4.2 SLOGAN
“Todo en su lugar”

2.7.5 Politica de precio
Es, es un conjunto de pautas y principios que sigue una empresa u

organizacion al determinar los precios de sus productos o servicios.
Describe como se fijan, ajustan y gestionan los precios para lograr metas y

objetivos comerciales especificos.

La politica de precios de TOOLS HOME, esta basada en los costos de
produccion de la maleta de herramientas, en los precios de la competencia
y en el segmente de mercado, que son los potenciales compradores del

producto. En sintesis, se establecera un precio de acuerdo al mercado.

2.7.6 Tactica de ventas
Se refiere a una accion o enfoque especifico utilizado por los profesionales

de ventas para persuadir a clientes potenciales y cerrar acuerdos. Estas
tacticas son parte de la estrategia general de ventas y se emplean durante
el proceso de ventas para influir en la decisidbn de compra de un cliente

potencial.

Ademas de recopilar informacion valiosa del cliente que permite
perfeccionar las estrategias de la venta, escuchar al cliente aportara
muchos beneficios para la empresa y seran vitales en la persuasion de los

clientes con el fin de cerrar una venta.

2.7.7 Politica de servicio al cliente
Documento formal o un conjunto de pautas que describen el enfoque vy el

compromiso de una organizacion para brindar un servicio al cliente de

calidad a sus clientes, clientes o partes interesadas.

Se estableceran politicas como, un conocimiento profundo del cliente, los
trabajadores deberan tener la predisposicion de escuchar y ofrecer
soluciones, construyendo relaciones basadas en la mutua confianza y ser
muy claros en las politicas de precios, entregas, facturacion y gestion de
reclamos. Lo fundamental es lograr la fidelizacion del cliente.
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2.7.8 Promocion de ventas
La promocion de ventas se refiere a un conjunto de actividades y técnicas

de marketing disefladas para estimular las ventas inmediatas de un

producto o servicio.

2.7.9 Publicidad
Estrategia de comunicacion de marketing que implica promocionar un

producto, servicio, idea 0 marca a un publico objetivo a través de varios
canales pagos y no personales. Se utilizar4 publicidad impresa en los
folletos de instrucciones y en dipticos especializados y abundante
publicidad en redes sociales, fundamentalmente con demostraciones

practicas y sencillas del uso de las herramientas.

2.7.10 Distribucion

La distribucion, en un contexto empresarial, se refiere al proceso de hacer
llegar un producto o servicio desde el fabricante o productor hasta el
consumidor final. Abarca todas las actividades, canales e intermediarios
involucrados en hacer que un producto esté disponible para su compra y
consumo. Se comercializara directamente al cliente y también se

establecera como canal de distribucién a sub distribuidor.

llustracién 27Distribucion

SUB
DISTRIBUIDOR
/ AL DETAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla.
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2.7.11 Matriz del plan de marketing
Forma de organizar y presentar los componentes clave de un plan de marketing

de manera estructurada y visual.

Tabla 20 Matriz Plan de Marketing

Ndmero de

consumidores que han

Producto Unico en el comprado el producto
Producto Calidad. mercado mas de una vez Un mes
Precio competitivo | Accesibilidad para todo Dos
acorde al el mercado de Calcetay | NUmero de unidades meses
Precio mercado. la Provincia de Manabi. | vendidas
La distribucion se
realizara Numero de personas

directamente a los | Satisfaccién al momento | que visitan el local o

clientes o de mantener un producto | que solicitan para llevar
mediante sub de alta calidad en todo a domicilio o tiendasy | Dos
Plaza distribuidores. momento. micro mercados meses

Un producto reconocido,

posicionado en el publico | Namero de personas

y Publicidad
Promocion L en general. Logrando la | que conocen el
Fidelizacion i .
permanencia de los producto y lo utilizan Tres
clientes. regularmente meses

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Viviana Faubla

2.8 Presupuesto de Publicidad

Un presupuesto de publicidad es un plan financiero o una asignacion de recursos
gue una empresa u organizacidon reserva para financiar sus actividades
publicitarias y promocionales durante un periodo especifico, generalmente un afo
fisca. Para efectos de este plan de negocios, se establece una cantidad de
$1.200,00 para el primer afio, por concepto de gestion publicitaria, cumpliendo con

las politicas de publicidad definidas.
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CAPITULO Il
INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 Localizacion
La localizacién de un proyecto se refiere a la seleccion especifica de un sitio o lugar

donde se llevara a cabo dicho proyecto. Esto es relevante en una amplia gama de
contextos, desde la construccién de una planta industrial hasta la apertura de un
negocio minorista o la implementacion de un proyecto de conservacién ambiental.
La eleccion de la localizacién correcta puede tener un impacto significativo en la
eficiencia operativa, los costos y la capacidad de un proyecto para cumplir sus

objetivos

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la
macro y la micro localizacién, pero a su vez se deben analizar otros factores,
llamados fuerzas locacionales, que de alguna manera influyen en la inversién de

un determinado proyecto. (Cadena Sapag 2004).

3.1.1 Macro localizacion

Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacién

del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region.

El proyecto estara localizado en la ciudad de Calceta, Cantén Bolivar en la

Provincia de Manabi

Viviana Estefania Faubla Sabando



55

llustracién 28 Mapa de Ubicacion del cantén Bolivar en Manabi

MAPA DE LA
PROVINCIA DE
MANABI

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Viviana Faubla

3.1.2 Micro localizacién

La Microlocalizacién se refiere a la identificacion y descripcion precisa de la
ubicacién de un objeto, persona o evento en un espacio muy pequefio o detallado.
En términos generales, se trata de determinar la posicion exacta de algo en un
contexto muy especifico. Este concepto se utiliza en una variedad de campos y
tecnologias, incluyendo la tecnologia de posicionamiento global (GPS), la
cartografia de alta resolucion, la logistica, la robdtica, la navegacion interior y la

gestion de inventario, entre otros.

* Disponibilidad y costos de Recursos: Mano de Obra, materias primas, servicios

de comunicaciones.
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» Otros Factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones tecnolégicas y
consideraciones ecologicas.

+ Otros factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones tecnolégicas y
consideraciones ecologicas.

* Costo de transporte de insumos y de productos

llustracién 29 Micro localizacion
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Fuente: Google Maps

Elaborado por: Viviana Faubla
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Tabla 21 Caracteristicas del Lugar

Vias de acceso X
Agua potable X
Alcantarillado X

Energia eléctrica X
Teléfono X

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

3.2 Conformacién de la Empresa
La empresa que se conforma es de tipo unipersonal, siendo la responsabilidad del

emprendedor proporcional el capital inicial del negocio. Esto, debera ser elevado

a documento publico, en una Notaria del Canton Bolivar.

3.2.1 Tramites para la conformacion de una Empresa

3.2.1.1 RUC
Para la administracion Tributaria es indispensable que la empresa cuente con el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que es el sistema de identificacion por el
gue se asigna un numero a la personas naturales o juridicas que realizan
actividades o que generan actividades econémicas. Sirve ademas para el pago del

IVA (Impuesto al Valor Agregado) y el Impuesto a la Renta.

3.2.1.2 Régimen Legal

Permisos de funcionamiento

Todos los locales dedicados a actividades comerciales y/o produccién tienen que
obtener el permiso anual de funcionamiento, actividad que esta legalizada por el
Municipio del Cantén Calceta, que es la Institucién que concede dichos permisos;
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Este permiso es obligatorio, es un tributo de caracter indirecto ya que grava el

ejercicio habitual de cualquier actividad econémica por periodos anuales.

Cuerpo de Bomberos

Los requisitos para obtener dicho permiso son:

Presentar solicitud del permiso del Municipio de Calceta

Copia de factura de compra de extintores o su recarga.
LUAE
La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas

(LUAE), es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD, al desarrollo de

actividades econdmicas en un establecimiento ubicado dentro del Cantdn Bolivar.

Para obtener el permiso de funcionamiento deberé presentar los siguientes

requ

isitos:

Informe aprobado por el Cuerpo de Bomberos de Bolivar.

Copia de RUC.

Copia de cédula y papeleta de votacién del representante legal.

Ultimo pago de predial Municipio y tasa de Cuerpo de Bomberos.

También, se requiere el Registro Sanitario, expedido por la Agencia de

Registro y Control Sanitario, del Ecuador.

3.3 Mision

Tabla 22 Misién

Matriz de la Mision

1- Que y quiénes somos?

Somos una empresa comercializadora de
maletas de herramientas basicas para el
hogar.

2.- Que hacemos / que servicio
brindamos?

Elaboramos y Comercializamos maletas
de herramientas bésicas para el hogar.

3.- Para que necesidades?

Para satisfacer una demanda

4.- Con
tecnologia?

gue insumos Yy

Con herramientas importadas y tecnologia
bésica.

5.- Para que grupo o segmento
me voy a enfocar?

Hogares de Calceta de nivel socio

econdémico medio y medio alto.

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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MISION

Somos una empresa que elabora y comercializa cajas de
herramientas basicas para el hogar en la ciudad de Calceta,
con la mejor calidad al mejor precio y un servicio oportuno
a nuestros clientes.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Viviana Faubla

3.4 Vision
Tabla 23 Visién

I

¢ Qué y Somos una empresa que ensambla y
quiénes comercializa maletas de herramientas
somos? basicas para el hogar con un
posicionamiento en tres afos.

Base Calidad

filoséfica

¢Finalidad o Para satisfacer una demanda insatisfecha.
propésito?

Principios y Honestidad, Responsabilidad,
valores Comunicacion, Humildad, Calidad,

Confianza, Trabajo en Equipo.
Ambitos de Hogares en general
accion
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

VISION

Lograr en tres afios la consolidacion como la empresa
comercializadora de maletas de herramientas basicas para
el hogar, entregadas de manera eficiente aumentando
nuestra participacion en el mercado.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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3.5 Valores

3.5.1 Pasion
Lo crucial es que la pasion se alinee con la misién y los valores de la empresa, y

gue se fomente un ambiente en el que los empleados puedan expresar y utilizar

su pasion de manera productiva.

3.5.2 Seriedad
A la hora de entregar nuestro servicio y cumplir nuestros clientes, siendo muy

responsables con los plazos y tiempos acordados.

3.5.3 Honestidad
La honestidad con los clientes es esencial para construir relaciones sélidas y

duraderas, mejorar la reputacién del negocio y evitar problemas legales. Ademas,

es un valor importante en la ética empresarial y personal.

3.5.4 Calidad
La calidad en una empresa es un enfoque integral que abarca la excelencia en

productos o servicios, la satisfaccién del cliente, la mejora continua, la cultura

organizacional y el cumplimiento de estandares y regulaciones.

3.5.5 Trabajo en equipo en solucion de problemas
El trabajo en equipo en la solucion de problemas puede ser desafiante, pero

cuando se hace correctamente, puede llevar a resultados significativamente

mejores que el trabajo individual.

3.5.6 Integridad en la gestién
La integridad en la gestion es fundamental para construir la confianza tanto dentro

como fuera de una organizacién. Cuando una organizacion muestra integridad en
su gestion, es mas probable que sus empleados, clientes, socios comerciales y la
sociedad en general confien en sus acciones y decisiones. Ademas, puede ayudar
a prevenir problemas legales y de reputacion que pueden surgir debido a practicas
poco éticas o fraudulentas. Por lo tanto, la integridad en la gestibn es un

componente esencial para el éxito sostenible de cualquier organizacion.

Viviana Estefania Faubla Sabando



3.6 Organigramas de la Empresa

3.6.1 Organigrama Funcional TOOLS HOME

llustracién 300rganigrama funcional de la empresa TOOLS HOME

A 4

CONTADOR

GERENTE
ADMINISTRATIVO

v

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: viviana faubla

1

VENDEDOR

3.6.2 Organigrama estructural de la empresa TOOLS HOME

llustracién 310rganigrama estructural de la empresa TOOLS HOME

!

FINANZAS

GERENCIA

y

PRODUCCION

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Viviana Faubla
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3.7 Infraestructura Fisica
Se considera infraestructura todo aquello que sirve para dar acogida y comodidad

al cliente; lo que va permitir el proceso productivo, para movilizar sus insumos y

seguridad.

3.7.1 Distribucion de planta de TOOLS HOME
Cuando se habla de layout o distribucion de la planta nos estamos refiriendo a la

disposicion de los elementos de la planta, es decir, las maquinas, las estaciones
de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes que
se compone una instalacion productiva. Se trata de un aspecto estratégico para

cualquier tipo de empresa, sea de manufactura o de servicios.

El layout o distribucion de la planta también es cuando se asignan las tareas a
cada uno de los elementos productivos de las empresas. Por tanto, estamos
hablando de una toma de decisiones que implicara distribuir y asignar tareas a los

recursos productivos.

La distribucion en planta (layout en inglés) es la mejora mas importante que se
puede hacer en una fabrica mediante el cambio fisico de la planta, ya sea para una

empresa existente o todavia en planos

Para la operacibn de esta unidad productiva se requiere un area de
aproximadamente 84 metros cuadrados, en donde se incluye administracion y

fabricacion.

Viviana Estefania Faubla Sabando



llustraciéon 32Distribucion de la empresa TOOLS HOME

——— ]

Preparacion de
Pedidos

UL

W

Almacenamiento

3.8 Descripcion de perfiles y funciones del personal
El manual de funciones de los trabajadores del negocio de maleta de

herramientas béasicas para el hogar, esta considerado de acuerdo a los

cargos, tanto administrativos como operativos.

Para empezar, la empresa TOOLS HOME funcionara con los empleados
estrictamente necesarios, para en un futuro, si fuera imprescindible, ampliar

la cobertura de servicio y de plazas de empleo.

Se requiere, 1 gerente administrativo; para la elaboracién, se necesitan 1
persona, que se denominara jefe de elaboracion. Para realizar las ventas
directas, se contratard 1 persona. Ademas, se contratara 1 contador, a
tiempo parcial, sin relacion de dependencia. En total, para iniciar las

operaciones se necesitan 4 personas.
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Tabla 24Tabla Gerente Administrativo

64

1- Tecndlogo en Administracion
de

1-Gestidon comercial

2-Manejo de
Empresas
proveedores
. 2-Experiencia en cargos 3- Manejo de
Gerente Gestiony | . . P 9 . J
similares por distribucion
. . . . ~ 4-Fidelizacién de
administrativo [comercial [un minimo de 1 afios .
clientes
3-Deseable experiencia en el 5-Gestion de
sector contratos
6-Tesoreria

7-Cumplimiento de
metas

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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Tabla 25 Jefe de elaboracion

65

Jefe de

1-Planeacion, direccion
y

supervision del proceso

productivo del negocio

1-Técnico en herramientas

2-Conocimiento de arreglos y
reparaciones en el hogar

Elaboracion

Produccién

3-Experiencia minima 1 afio en
cargo similar, de preferencia en
el sector ferretero

2-Manejo de
inventarios

de materias primas y

productos terminados

3-Direccién de
operarios

de produccién

4-Experiencia en manejo de
stock

4-Verificacion de
calidad

del producto terminado

5-Supervision del
cumplimiento de las
normas de salud y

seguridad en el trabajo

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla
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Tabla 26 Vendedor

66

Vendedora|Comercial

1-Bachiller

2-Experiencia 1 afio en
ventas

1-Promocién y venta
de

Maletas de
herramientas basicas
para el hogar.

2- Cumplimiento de

presupuesto de ventas

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Tabla 27Contador

1-Llevar la
1-Contador contabilidad

Contador | Financiera | 2-Experiencia de 2 afios como 2?Esta(_jos
Financieros

contador en el sector
empresarial

3-Manejo tributario

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: viviana faubla

Viviana Estefania Fa
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3.9 Presupuesto de Costos y Gastos

3.9.1 Remuneraciones

Tabla 28Rol de pagos Administrativo

67

Gerente-
Administrador 30 600.00 37.50 50.00 66.9 754.4
Contador 8 300.00 25 25 33.45 383.45

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Ventas

Tabla 29 Rol de pagos de personal de Ventas

500

37.50

41.67

60.75

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Tabla 30 Rol de pagos de Produccion

Jefe
Elaboracion

30

500

37.50

41.67

60.75

639.92

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando
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Andlisis

De acuerdo a los datos que se evidencian en las tablas anteriores se deber&a
provisionar un monto de $1150.35 mensuales, para el pago del personal
administrativo, mas el valor de $639.92 por mes, a la persona que se encargara de

la venta y finalmente la remuneracion mensual para el personal de produccion
639.92, dando un total de $2428.51

3.9.2 Gastos de mantenimiento, suministro y otros

Tabla 31Gastos de mantenimiento, suministro y otros

Mantenimiento 400
Suministros de limpieza 360
Otros costos administrativos 240
Otros 100
Total 1.100

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

En la tabla anterior se encuentran los valores anuales, estimados para los rubros de
mantenimiento, suministros de limpieza, gastos administrativos, como papeleria y
otros imprevistos. El valor para el primer afio de funcionamiento del negocio alcanza
los $1.100,00

Viviana Estefania Faubla Sabando
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3.9.3 Activos fijos y Depreciacion

Tabla 32 Equipos, vehiculo, muebles, equipos electronicos y otros

- Equipo y maquinaria Para produccion 350 3500
- Vehiculos Moto/ entregas 500 2500
- Muebles y enseres De oficina 100 500
- Equipos electronicos Computador 267 800
- Montaje e instalaciones Para produccién 80 400
- Otros: imprevistos (5%) Imprevistos 74 370
- Otros 2: decoracion Oficina 60 300
1431
Total 8370.00

Fuente: investigacion directa
Elaboracioén: Viviana Faubla

En la tabla 33, estan los valores correspondientes a equipos de produccion,
vehiculo, muebles y enseres, montaje e instalaciones, equipo de computacién y un
valor por imprevistos, de aproximadamente un 5% de lo anteriormente descrito.
Los célculos de las depreciaciones de los activos fijos, se calculan en base a, un
10% anual para equipo y maquinaria (se deprecia en 10 afios), un 20% anual para
el vehiculo (se deprecia en 5 afios), 20% al afio para muebles, montaje e
instalaciones (se deprecian en 5 afios); y un 33% cada afio los equipos electronicos

de facturacién que incluye un computador (se deprecia en 3 afos)

El desglose de los equipos y maquinarias que se requieren para este

emprendimiento, se encuentran en la siguiente tabla:

Viviana Estefania Faubla Sabando
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Tabla 33Desglose Equipo y maquinaria

3 mesas de acero inoxidable para

trabajo pesado 1500
Juego de estanteria para

organizacion de herramientas 1700
Imprevisto 300
Total 3500

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Para la produccion de maletas de herramientas bésicas para el hogar, se necesita
el equipo descrito en la tabla anterior. El total de inversion por este concepto es de
$3500,00.

3.9.4 Gastos servicios basicos

Tabla 34 Servicios basicos

Agua potable 50
Energia eléctrica 60
Telefonia celular 35

Telefonia fija 25

Internet 25
Total 195

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: viviana faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando
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Andlisis

Es importante que el local donde se va a montar el negocio cuente con los servicios
basicos elementales, como agua, energia eléctrica y servicio telefonico. Por este
concepto se gastan $195,00 al mes.

3.9.8 Arriendos

Tabla 35 Arriendo

Descripcion | Cantidad | Precio /unidad | Precio total

local 1 250 250

$250

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

El local se encuentra en una zona relativamente céntrica, los valores por concepto
de arriendo en la ciudad de calceta, son relativamente comodos. El valor mensual
por este concepto es de $250,00

Viviana Estefania Faubla Sabando



3.10 Cadena de valor

llustracién 33 Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:
Por ejemplo: financiacion, planificacion, etc.

Actividades GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
De < Por ejemplo: Reclutamientoy capacitacion

Apoyo DESARROLLO DE TEGNOLOGIA:
Por ejemplo: Disefio de productos o investigacion de mercado

COMPRAS;
Por ejemplo: materiales, maquinaria, publicidady servicios

LOGISTICA

ISTICA
INTERNA: Por  OPERACIONES: II:SE(;:JA'CPM MARKETINGY ESERVICIOS
ejemploel  Porejemplola ' VENTAS:  FROSTVENTAS:

; ejemplo
almacenamien fabricacionde promocionesy Reclamos.
Procesamiento v
tode componentes : publicidad. soporte,
de pedidos
materiales

'

Actividades Primarias

TU ECONOMIA FACIL

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

72

Viviana Estefania Faubla Sabando



73

CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO

4.1 Factibilidad Econdmicay Financiera

4.1.1 Inversion

Tabla 36 Activos Fijos

- Equipo y maquinaria Equipo 350 3500
- Vehiculos Moto entregas 500 2500
- Muebles y enseres Oficinas 100 500
- Equipos electrénicos Computadoras 267 800
- Montaje e instalaciones De planta 80 400
- Otros: imprevistos (5%) Imprevistos 74 370
- Decoracion Oficina 60 300
1431
Total 8370

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Viviana Faubla

Anélisis

En la tabla 28 se puede observar que los activos fijos necesarios para este
proyecto suman $8370 y su depreciacion total alcanzan los $ 1431. El valor
mas alto de la inversion, corresponde al rubro de equipo y maquinaria, con un
valor de $3500

Viviana Estefania Faubla Sabando



4.1.2 Activos Diferidos

Tabla 37 Activos Diferidos

- Elaboracion del estudio técnico econémico 1500
- Constitucion legal de la compafiia 200
- Gastos preoperacionales 300

Total 2000

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Analisis

Para la creacion de la empresa TOOLS HOME, es necesario contar con un
presupuesto que serd destinado al gasto de la documentacion legal de la
empresa como esta representado en la tabla 28 de la presente investigacion,
asi como un valor correspondiente a la elaboracién del estudio o plan de
negocio y un gasto preoperacional, que constituye todos los valores que se
invierten antes de operar el proyecto. El valor total por este concepto es de
$2000

74
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4.2 Capital de Operacion

Tabla 38 Capital de Operacion

- Materias primas y materiales 9306| 18612
- Mano de obra 640 1280
- Servicios basicos 195 390
- Arriendos 250 500
- Sueldos administrativos 1695 3390
- Publicidad 100 200
Total 24372

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Analisis
El capital de operacion o de trabajo, es aguel que se requiere para empezar
a funcionar un negocio, hasta que empiece a normalizarse el flujo de ingresos.

Para este estudio, se prevé contar con $24372, que corresponde a las
necesidades de 2 meses de operacion.

4.3 Resumen de la Inversion.

Tabla 39 Resumen de Inversion

Activos fijos 8370
Activos diferidos 2000
Capital de operacién 24372
Total 34742

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando
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llustracién 34 Resumen de la inversion

RESUMEN DE LA INVERSION

CAPITAL DE OPERACION W
ACTIVOS DIFERIDOS Hﬂﬁ%{)
ACTIVOS FIloS M "

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
DOLARES

N
w

1
L

RUBROS

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Anélisis
El total de la inversion, para implementar el negocio de 34742 y su sistema de
comercializacion, en la ciudad de Calceta, es de $24372. El rubro que alcanza el
mayor valor corresponde a los activos fijos, mientras que el menor es de los activos
diferidos.

4.4 Financiamiento
Se financiara el $13000 que corresponde al 37.42 % de la inversion total.

Tabla 40Financiamiento

- activos fijos 2370 6000 8370
- activos diferidos 2000 2000
- capital de operacién 17372 7000 24372
Total 21742 13000 34742

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Viviana Faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando
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Andlisis

Existe un equilibrio financiero adecuado, pues no se prevé un endeudamiento
excesivo, lo que permite iniciar el negocio de una manera solvente.

Para poder desarrollar el negocio, se necesitan como ya se dijo $34742, de los
cuales $13000 seran de capital ajeno o financiado con la banca local y como capital
propio $21742 que equivale al 62.58% de dicha inversion.

llustracién 35 Financiamiento

FINANCIAMIENTO

34742

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
RUBROS

E Resumen de inversiones M Capital Ajeno W Capital Propio

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Tabla 41 Costo Financiero y Anualidades

ARos interes capital anualidad saldo
1 1560,00 2600 4160,00 10400
2 1248,00 2600 3848,00 7800
3 936,00 2600 3536,00 5200
4 624,00 2600 3224,00 2600
5 312,00 2600 2912,00 0

Total 4680 13000 17680,00 0

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Viviana Estefania Faubla Sabando



llustracién 36 Intereses por pagar

ANOS
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COSTO DE INTERESES

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla

Andlisis

78

Para la ejecucion de este proyecto, se necesita de un crédito que sera cancelado

en 5 afos con uninterés del 12% anual. Las anualidades que incluyen los intereses

y el capital, suman $17680, lo que significa que al final de los 5 afios se habra

pagado $4680 de intereses.

4.5 Programa de Produccion

Tabla 42 Programa de produccién

Porcentaje de la
Afios Cantidad capacidad instalada
1 1760 80
2 1870 85
3 1980 90
4 2090 95
5 2200 100

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por Viviana Faubla
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llustracién 37Programa de Produccién

PROGRAMA DE PRO}?%CCIC"N

1870

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

79

Para elaborar el programa de produccion se establecieron como base dos

parametros basicos, el primero que constituye el déficit de mercado y el segundo

la capacidad instalada de los equipos que se van a adquirir. En este contexto, la

produccion maxima, es de 2200 cajas de herramientas por afo.

Viviana Estefania Faubla Sabando



4.6 Costos de Materias Primas y Materiales por Unidad

Tabla 43Costo de Materiales

2 destornilladores planos 2,50
2 destornilladores estrella 2,50
1 playo 4,00
1 alicate 5,00
1 pinza 5,00
1 flexbmetro 1,75
1 taipe 1,00
1 teflon 1,00
1 martillo 5,00
1 kalipega 1,25
1 probador de energia 1,25
1 nivel 2,70
1 juego de llaves 6,00
1 llave de pico 7,50
1 caja plastica 17,00
Total 63,45

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla

Tabla 44Materias Primas Y Materiales Por Unidad

Herramientas 46,45

Caja plastica 17,00
Total 63,45

Materia prima y materiales Afio 1 111672

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla
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Analisis

81

El costo total por concepto de materias primas y materiales, para

elaborar una unidad, es $111672, valor que incluye todos los rubros

necesarios para fabricarla. Estos costos, son el resultado de una

exhaustiva investigacion y la elaboracion de pruebas del producto/

servicio, con el correspondiente al afio 1.

4.7 Presupuesto de Costos

Tabla 45 Presupuesto de Costos

- Materias primas y materiales 111672114352]117097]119907 | 122785
- Mano de obra 7680 | 7864 | 8053 | 8246 | 8444
- Servicios basicos 2340 2396 | 2454 2513 2573
- Mantenimiento 400 410 419 429 440
- Arriendos 3000 | 3072 | 3146 | 3221 | 3299
- Depreciacién 1431 | 1431 | 1431 | 1431 | 1431
- Otros: suministros de limpieza 360 369 377 387 396
126883]129893|132977|136134 | 139367
- Sueldos de personal administrativo 20340 | 22374 | 22911 | 23461 | 24024
- Otros costos administrativos 240 246 252 258 264
- Publicidad 1200 | 1229 | 1258 | 1288 1319
- Otros 100 102 105 107 110
21880 | 23951 | 24526 | 25114 | 25717
1560 | 1248 936 624 312
150323 [ 155092 [158438 (161872 165396
1760 | 1870 | 1980 | 2090 | 2200
85,41 | 82,94 | 80,02 | 77,45 | 75,18
** - inflacién estimada b.c.e 2023

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla
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Andlisis

82

En la tabla anterior se observa que el costo total por unidad para el primer afio

serda $ 85,41 y para el afio 5 de funcionamiento sera $ 75,18. Esto se debe al

aumento del volumen de ventas y a la disminucion ciertos costos fijos como

los financieros.

4.8 Presupuesto de Ingresos
Tabla 46 Presupuesto de Ingresos

en délares
ARos Cantidad / aio Precio / u /aio Total
1 1760 95 167025
2 1870 96,00 179520
3 1980 97,00 192060
4 2090 98,00 204820
5 2200 99,00 217800

Célculo del precio

Precio= costo / (1-% utilidad) =| 94,90

Utilidad estimada | 10%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla
llustracién 38Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

179520

167025

192060

217800

204820

VALOR DE INGRESOS

E5 @04 @3 @02 01

o 50000 100000 150000 200000 250000

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla
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Andlisis

Para calcular el precio de cada caja de herramientas, se utiliza la formula
establecida en la tabla 37 incluyendo un 10% de utilidad, a partir del costo obtenido
qgue es $ 85,41. El precio para el primer afio, entonces, sera de $ 94,40 por unidad.
Para ese mismo periodo, el ingreso total sera de $ 1167025 y para el afio 5 sera
de $ 217800. Para el calculo, se establecié que los precios irdn aumentando en

$ 1 por unidad cada afio.

4.9 Evaluacion del Proyecto.

Tabla 47 Estado de Pérdidas y Ganancias

1 ingresos totales 167025 | 179520 | 192060 | 204820 | 217800
(-) Costo de produccion 126883 | 129893 | 132977 | 136134 | 139367
2 Utilidad bruta 40143 | 49627 | 59083 | 68686 | 78433
(-) Costo administ. y ventas 21880 | 23951 | 24526 | 25114 | 25717
3 Utilidad operacional 18263 | 25676 | 34558 | 43572 | 52716
(-) Costo financiero 1560 1248 936 624 312

4 Util. antes de repart. a trabaj. 16703 | 24428 | 33622 | 42948 | 52404
(-) 15% a trabajadores 2505 3664 5043 6442 7861

5 Utilidad antes de impuesto 14197 | 20763 | 28578 | 36506 | 44544
(-) 25% de impuesto 3549 5191 7145 9126 | 11136
6 Utilidad neta 10648 | 15573 | 21434 | 27379 | 33408

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Viviana Faubla

Anélisis

Para realizar el Estado de Pérdidas y Ganancias se procede de la siguiente
manera: de los ingresos totales se resta el costo de produccion obteniendo la
utilidad bruta, de ésta, se resta el costo de administracion y ventas para obtener la
utilidad operacional. Se procede entonces a restar el costo financiero dando como
resultado la utilidad antes de reparto a trabajadores y de ese monto se resta el
15% de pago a trabajadores obteniendo la utilidad antes del impuesto, a este valor
se resta el 25% de pago de Impuesto a la Renta y como resultado se obtiene la
utilidad neta de cada afo. Esta utilidad neta, para el primer afio de funcionamiento
del negocio, tiene un valor de $ 10.648 y para el quinto afio, $ 33.408, que
constituye 3 veces la utilidad inicial.
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llustracién 39 Estado de pérdidas y ganancias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

4.10 Calculo del Van, Tir, Pri
Tabla 48Céalculo del Van, Tiry Pri

TIR 0,47
PRI=1/TIR/100 2,14
Inversion Inicial 34742
%1 "%2
45 50
Afo Utilidad neta  [Depreciaciones [ Inversiones | Flujos [ (1+r)" | Flujos/(1+r)" (2+n)" Flujos/(1+r)"
1,45 1,5
1 10648 1431 12078 | 1,45 8330 1,50 8052
2 15573 1431 17003 | 2,10 8087 2,25 7557
3 21434 1431 22864 | 3,05 7500 3,38 6775
4 27379 1431 28810 | 4,42 6517 5,06 5691
5 33408 1431 34838 | 6,41 5435 7,59 4588
Total 35870 Total 32663

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla
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llustracién 40Gréfico de la TIR

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Andlisis

La Tasa Interna de Retorno Financiero, para los 5 afios de vida util del negocio,
es de 46,76%, lo que resulta muy atractiva, pues supera ampliamente la TMAR,
gue se ha estimado en 30%, el mismo que se basa en el indicador de variacion
de precios al consumidor y la esperanza de retorno financiero. En la ilustracion
anterior se puede visualizar que la TIR se produce cuando la sumatoria de flujos
de caja actualizados menos la inversion inicial es igual a cero. El VAN tiene un
valor positivo de $ 1.128.

4.10.1 Periodo de Recuperaciéon de lainversién
El periodo de recuperacién de la inversion se define como el inverso de la TIR,

expresada en decimales.

PRI= 1/TIR
PRI=1/0,4676
PRI = 2,13 anos

El periodo de recuperacion de la inversion se ubicaria aproximadamente en 2 afio

y un mes.
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4.11 Punto de Equilibrio
El Punto de equilibrio es aquel en el que los ingresos son iguales a los costos, esto

es, el instante en que el negocio, obtiene un beneficio igual a cero. La empresa no
tiene beneficios ni pérdidas. El punto de equilibrio lo podemos clasificar de la

siguiente manera:

e Punto de equilibrio econémico (en dinero o porcentaje de ventas)
e Punto de equilibrio productivo (en unidades producidas)
o Punto de equilibrio gréafico. (en ilustracion)

4.11.1 Costos Fijos y Variables
Los Costos fijos, son aquellos en los que incurre la empresa independientemente

del nivel de actividad, o del nivel de produccion. Como ejemplo se tiene, el costo
de renta de local, de energia eléctrica, de administrador, de mano de obra
permanente, entre otros. Los Costos variables son aquellos que varian
proporcionalmente al volumen de ventas, es decir varian en funcién del nivel de
produccion. Si la produccion aumenta estos costos aumentan, por el contrario, si
disminuye la produccion estos costos se reducen también. Como ejemplo se

pueden citar: el costo de materia prima, combustible, comisiones por venta.

Tabla 49Costos Fijos y Variables

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Rubros CF cv CF cv CF cv CF cv CE cv
- Materias primas y mater 111672 114352 117097 119907 122785
- Mano de obra 7680 7864 8053 8246 8444
- Servicios basicos 2340 2396 2454 2513 2573
- Mantenimiento 400 410 419 429 440
- Arriendos 3000 3072 3146 3221 3299
- Depreciacion 1431 1431 1431 1431 1431
- Otra produccion 360 369 377 387 396
- Sueldos personal admi 20340 22374 22911 23461 24024
- Otros costos administ 240 246 252 258 264
- Publicidad 1200 1229 1258 1288 1319
- Otros administracion 100 102 105 107 110
Costos financieros 1560 1248 936 624 312
Subtotales 34011116312 |35989|119103| 36476 |121962 | 36983 | 124889 | 37509 | 127886
Total 150323 155092 158438 161872 165396

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla
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llustracién 41 Costos Fijos y Variables afio 1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla

Analisis

Como se puede observar en la tabla e ilustracién anteriores, en los costos fijos
existen dos rubros que son significativamente altos, y corresponden a sueldos y
salarios; mientras que a nivel de costos variables el 96% de ellos corresponde a
compra de materiales.

De la suma del total de costos fijos y costos variables, se obtienen los costos

totales. Para el afio 1 el valor del costo total es de $ 150,323

Viviana Estefania Faubla Sabando



4.11.2 Punto de Equilibrio Econémico y Productivo

Tabla 50 Punto de Equilibrio Econémico y Productivo

88

- Ingresos totales (vt) 1167025179520 |192060 | 204820 | 217800
- Costos fijos (cf) | 34011 | 35989 | 36476 | 36983 | 37509
- Costos variables (cv) 1116312119103 |121962 | 124889 | 127886
- Costo total (ct) 150323 155092158438 161872 |165396
pe $ = cf/(1-cv/vt) 112015106937 | 99941 | 94768 | 90860
pe% = pe $/ vt 0,67 0,60 0,52 0,46 0,42
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Viviana Faubla
4.11.3 Grafico del punto de Equilibrio
llustracion 42Punto de Equilibrio
106937 \
— T 99941 .
90860

Fuente: investigacion directa
Elaboracion: Viviana Faubla
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Andlisis

Del célculo del punto de equilibrio, establecido en la tabla se puede
establecer que, para el primer afio, vendiendo $ 112.015, que corresponde
al 67% de las ventas presupuestadas para ese afo, se alcanza el punto de
equilibrio, lo que equivale a haber vendido 1.179 unidades. Para el quinto
afilo mejora este indicador econdmico al ubicarse en $ 90.860 que es el
42% las ventas estimadas para ese afio, y equivale a 918 unidades

comercializadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
- El producto a elaborar es caja de herramientas para hogares en la
ciudad de Calceta y Cantén Bolivar Provincia de Manabi.

- La inversion total para realizar el proyecto es de $ 34.742
- Se financiara 37,42% de la inversion total.

- El crédito a solicitar es de $13000 para un plazo de 5 afos al 12% de

interés anual.

- La capacidad instalada del negocio es de 2200 cajas de herramientas

por afo.
- El costo por unidad para el primer afio es de $ 85,41
- El ingreso para el primer afio de proyecto es de $ 167.025

- La utilidad neta del proyecto en el afio 1 es de $ 10.648 , mientras que
para el afio 5 este rubro asciende $ 33.408.

90

- La tasa interna del retorno financiero para los 5 afios de vida del negocio

es de 46,76%
- El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios 1 mes.

- El punto de equilibrio econémico se logra vendiendo $112.015 que

corresponden al 67% de las ventas totales del afio 1.
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5.2 Recomendaciones
Por lo anteriormente expuesto me permito recomendar la implementacion
de este negocio teniendo en cuenta que se deberia pensar en una segunda

fase de crecimiento de mercado hacia toda la provincia de Manabi.
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