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INTRODUCCION

En la gastronomia ecuatoriana, y en especial la manabita, es muy
comun la tortilla de maiz rellena con queso. Debido a esto, surge la idea
de realizar este plan de negocios que esta orientado a la creacién de
una empresa productora y comercializadora de “Tortillas de maiz pre
cocidas y empacadas al vacio, en la ciudad de Calceta, provincia de
Manabi”. El estudio se divide en cinco capitulos y complementa con

referencias bibliograficas.

El primer capitulo, denominado Generalidades, describe la
identificacién y formulacion del problema, incluyendo la justificacion,
objetivos generales y especificos, factibilidad, metodologia, variables y

cronograma de actividades.

El capitulo dos contiene el marco teorico, conceptual y legal disefiado
para sustentar el plan de negocios con informacion verificable, confiable

y relevante a los objetivos.

El capitulo tres comprende y describe el disefio del proyecto, ubicacion,
composicion de la empresa, mision, vision, valores, plan organizacional,

infraestructura; perfil del personal, presupuesto y su cadena de valor.

El capitulo cuatro realiza un analisis econémico del plan de negocios y
propone una evaluacidon adecuada para determinar la viabilidad

econdmica y financiera.

El capitulo cinco describe las conclusiones y recomendaciones

destacadas.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Identificacion del problemay formulacién del problema.

1.1.1 Identificacion del problema.

llustracion 1 Causa

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

En el mercado local siempre se han consumido tortillas de maiz.

En la zona de influencia de este estudio, existe una gran cantidad de personas

gue gustan comer tortilla de maiz, pero, que no tiene tiempo para elaborarla.

A la poblacibn manabita le gusta consumir productos de su tierra y muy

especialmente los elaborados con maiz.

llustracion 2 Efecto

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

En los hogares manabitas, se consume tortilla de maiz elaborada al instante.

Dificilmente se encuentran tortillas de maiz semi elaboradas y listas para

terminar de cocinarlas.
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La comercializacion de tortillas de maiz semi elaboradas podria cubrir una

posible demanda insatisfecha.

llustracion 3 Problema

PROBLEMA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

En el cantén Bolivar, no existe una empresa que se dedique a producir y

comercializar tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio.

1.2 Formulacion del problema.

Para cubrir una posible demanda de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas
al vacio, listas para su consumo en la ciudad de Calceta, provincia de Manabi,
se hace necesario la colocacion de una empresa que procese, empaque y

comercialice estos productos en la ciudad.
1.3 Justificacion

Crear un negocio que produzca y comercialice tortillas de maiz pre cocidas y
empacadas al vacio, nace por la necesidad de satisfacer un mercado poco
explotado en la ciudad de Calceta y en general en la provincia de Manabi. Que
elabore alimentos de alta calidad aplicando buenas practicas de manufactura
y seguridad alimentaria. Mediante la ejecucion de esta empresa, se apoyara
al desarrollo econémico y social de la ciudad de Calceta y el canton Bolivar,
pues se creardn puestos de trabajo directo e indirecto y se garantizara un

producto de alta calidad a un precio razonable.
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1.4 Objetivos generales y especificos.
1.4.1. Objetivo general.

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en la

ciudad de Calceta, provincia de Manabi

Tabla 1 Objetivos generales

Tema . Ll’nga dF.", Caodigo Zona de
investigacion impacto
El codigo organico
de la produccion,
PLAN DE comercio e
NEGOCIO PARA |nv’erS|ones ensu
LA CREACION a_rtlculo 4. Literal e,
DE UNA dice: que la
EMPRESA Ieglslac?lon tiene
PRODUCTORA Y como f|n'generar un
COMERCIALIZA sistema integral para | - oo
DORA DE Produccion y 1@ innovacion y el Provincia de
TORTILLAS DE |comercializacion | 8MPrendimiento, -y, oy
MAIZ, para que, la C|en0|§1 y Zona 4
PRECOCIDAS Y tecnolog|a potencien
EMPACADAS AL el cambio de la
VACIO. EN matriz proQuc_twa y
CALCETA, para contr.lbuw ala
PROVINCIA DE congtrucuén de una
MANABI. sociedad de
propietarios,
productores y
emprendedores.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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1.4.2. Objetivos especificos.

e  Definir el producto.

e Calcular la demanda insatisfecha.

e Realizar un plan de marketing.

e Definir la estructura de la organizacion y su filosofia empresarial.
e Realizar el calculo de las inversiones y su financiamiento.

o Establecer los presupuestos de costos, gastos e ingresos.

e Calcular la utilidad neta.

e Ejecutar la evaluacion del proyecto.

1.5 Factibilidad.

La elaboracién del plan de negocio se hace factible porque se tiene las
habilidades para realizar la investigacion, ejecutar las encuestas de mercado,
revivir la asesoria de especialistas y conocedores del tema, v,
fundamentalmente los conocimientos en areas de emprendimiento
matematica, investigacion, estadistica, contabilidad general y de costos,
economica, presupuesto, proyectos, entre otras disciplinas, recibidas en la
carrera de administracion en el Instituto Superior Tecnoldgico el Pacifico.

1.6 Métodos de Investigacion
Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de técnicas que,
coherentes con la orientacién de una investigacion y el uso de determinadas

herramientas, permitiran la obtencién de un producto o resultado particular.

1.6.1 Método cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquella que reclama la intervencion de datos
cuantificables o numéricos (cantidades, magnitudes), por lo que trabajan con
universos muy grandes (sobre los cuales toman muestras representativas

como criterio de validacion).

Esta relune datos numeéricos que pueden ser jerarquizados, medidos o
categorizados a través de analisis estadistico y ayuda a descubrir patrones y

relaciones, asi como a realizar generalizaciones.
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1.6.2 Método cualitativo

La investigacion cualitativa tiende a buscar las causas de los fendmenos en la
profundidad de las interpretaciones que los sujetos hacen sobre aquellos, por
lo que trabajan con porciones de sujetos o materiales a veces muy pequefios

(echando mano, en ocasiones, de la llamada “saturacion de una muestra”).

1.6.3 Métodos mixtos de investigacion

Unainvestigacidbn mixtaintegra tanto investigacion cuantitativa como
cualitativa y provee una aproximacion holistica que combina y analiza datos

estadisticos con perspectivas contextualizadas a un nivel mas profundo.

Lejos de ser visiones opuestas, son formas de producciéon de conocimientos
altamente complementarias, siendo cada vez mas comun encontrar trabajos
que apoyan una investigacion cualitativa en la produccién de datos

cuantitativos y viceversa.

La eleccion de un método cuantitativo responde a la necesidad de ofrecer
conclusiones generalizables sobre los fenbmenos que analizan, mas que
particularidades de “sentido” sobre aquellos. Por ello, este tipo de investigacién
es util para encontrarcuanto, qué tanto, qué tan seguido o en qué

medida ocurre un determinado fenémeno.

La eleccion de un método cualitativo permite hacer uso de las “percepciones”
de los sujetos a los que estudia, es decir, las “cualidades” del mundo desde
las representaciones de los sujetos, por lo que es Util en la exploracion
decomo o por qué las cosas han ocurrido, interpretacion de eventos y

descripcion de acciones.

Tanto la investigacion cualitativa y cuantitativa tienen diversos tipos de

métodos para la recoleccion de datos.

1.7 Metodologia de la investigacion

En el presente proyecto, se utilizara el método de investigacion cuantitativo, la

investigacion sera descriptiva, ya que se observard y describira el
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comportamiento del consumidor, se realizard experimentos, pruebas y

encuestas con preguntas claves que facilitaran obtener la informacion

necesaria para el proceso de investigacion.

1.8

Variables.

1.8.1 Independiente

Empresa productora y comercializadora de tortillas de maiz pre cocidas y

empacadas al vacio.

1.8.2 Dependientes

Estructura organica y funcional de la empresa disefio del proceso
productivo.

Definicién de los canales de distribucion.

Andlisis de costos, gastos e ingresos.

Estimacion del financiamiento

Célculo del costo unitario.

Andlisis de la utilidad neta del proyecto para 5 afios de vida Uutil.
Rendimiento financiero del negocio mediante VAN (valor actual neto), TIR
(tasa interna de retorno financiera), PRI (periodo de recuperacion de la
inversion).

Evaluacion econdémica a través del punto de equilibrio.
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CAPITULOI

2 MARCO TEORICO (FUNDAMENTACION)

2.1 Antecedentes

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que es necesario
conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos anteriores),
especialmente si uno no es experto en los temas o tema que vamos a tratar o

estudiar.

2.1.1 Investigacion con las fuentes, descripcion del producto,

fotos, origen.

La gran variedad de productos que incluye la gastronomia ecuatoriana, y
especialmente la comida elaborada con insumos del campo, le confiere a
nuestro pais una rigueza Unica a nivel mundial. Pero, es la sazén costefia,
entre ellas la manabita, la que ha primado en la preferencia de millones de
comensales, fundamentalmente por los sabores exoticos que entregan

especies y productos tipicos de la zona, como el mani, el aji, entre otros.

Entre los alimentos que tienen gran acogida, esta el maiz, que es un vegetal
incluido desde siempre en nuestras comidas, debido a, que es considerado un
alimento funcional por su composicién nutricional y bajos costos de produccién
en el pais. Sus aplicaciones en la industria a nivel mundial son cada vez
mayores, siendo utilizado como complemento o sustituto en la elaboracion de
productos alimenticios. El maiz es parte fundamental de la costumbre culinaria
del pueblo ecuatoriano. Varios de sus elaborados como las tortillas, son

hechas por los productivos pueblos costerios.

El maiz o Zea mays es un cereal, una planta graminea americana, que se
caracteriza por tener tallos largos y macizos (no huecos como sus parientes

mas cercanos) al final de los cuales se dan espigas o0 mazorcas
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(inflorescencias femeninas), con sus semillas o granos de maiz dispuestos a
lo largo de su eje. También se llama maiz (o choclo) a dichas mazorcas e
incluso a sus granos una vez extraidos. Se trata de una fuente alimenticia
sumamente popular, sobre todo en el continente americano, que suele molerse
para hacer harinas (y elaborar diversos platos con ellas, desde arepas hasta
tortillas). Se emplea también como alimento para animalesy como insumo
para la obtencion de biocombustibles. Su nombre proviene del vocablo

taino mahis, que traduce literalmente “lo que sustenta la vida”.
2.1.2 Historia del maiz

El maiz es originario del continente americano. Fue cultivado por primera vez
por los pueblos originarios del Eje Neo volcanico mexicano (Tehuacan) hace
aproximadamente 10.000 afios. Losolmecasy los mayastambién lo
utilizaban. Hace alrededor de 2.500 afios se esparcié por el continente entero,
convirtiéndose en el alimento clave de las distintas culturas precolombinas.
Ademas, sustenté una red de comerciobasada en sus variedades y sus

excedentes.

Luego de la llegada de los conquistadores europeos, el maizllegoé a Europay
fue introducido asi a otras regiones del mundo, dado que es una especie capaz

de tolerar diversos climas.
llustracion 4 Maizal

Fuente: (Aguilar, 2015)
Elaborado por: Ariana Mendoza
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Partes de la planta de maiz:
Las hojas de maiz pueden alcanzar los 120 cm. de longitud.

La planta del maiz pertenece a la familia de las poaceas o gramineas, con un
ciclo anual y tallos resistentes y erectos, que pueden alcanzar los dos metros

y medio de altura.
A lo largo del tallo aparecen diversos entrenudos, de los que brotan las hojas.
Esta planta se compone de:

Raices. Presenta dos tipos de raiz: las primarias y fibrosas que van bajo tierra,
y las adventicias que brotan del primer nudo de la plantay son superficiales.
Ambas permiten que se mantenga erguido el largo tallo.

Tallo. Compuesto a su vez por tres capas: una epidermis impermeable y
transparente, una pared vegetal por la que circula la savia y una médula de
tejido esponjoso y blanco en donde se almacenan los azlcares.

Hojas. Generalmente lanceoladas, largas y finas, alcanzando los 120
centimetros de longitud y los 9 centimetros de ancho.

Inflorescencias. Se trata de las “flores” de la planta, distintas segun el sexo
de la misma.

Masculinas. Llamada panicula, panoja, espiga o miahuatl, consisten en un eje
central y ramas laterales, en donde brotan florecillas que poseen tres
estambres cada una y se produce el polen necesario para fecundar a las
hembras.

Femeninas. Llamadas mazorcas, son espigas cilindricas dotadas de flores en
hileras paralelas, provistas de ovarios en los que el polen germina,
produciéndose asi las semillas o granos, que, al estar maduros, adquieren una
contextura bulbosa y coloracion uniforme, siendo comestibles.

2.1.3 Grano de maiz

Cada grano de maiz en una mazorca es un fruto totalmente independiente,

inserto en un eje o raquis cilindrico, conocido como olote. A estos granos se
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les llama caridépside y pueden variar en su numero y dimensiones, segun la

especie, creciendo en hileras a lo largo de la mazorca.

Su color estandar una vez alcanzada la madurez oscila entre blanco y amarillo,

pudiendo ser también violaceo o rojo en algunas especies.

Variedades de maiz:

llustracion 5 Variedades de maiz

T

Fuente: (Aguilar, 2015)
Elaborado por: Ariana Mendoza

Existen numerosas especies de maiz, de las cuales destacan:

+

*

Maiz dulce. Usado con fines gastrondmicos debido a su alto contenido
de azucares.

Maiz de harina. Su contenido en almidones lo hacen muy blando e
idoneo para la molienda y elaboracién de harinas.

Maiz de corteza dura. Variedad americana de granos extremadamente
duros.

Maiz reventador.De granos regulares, propicios para elaborar
palomitas de maiz (pochoclo, cotufa, etc.) sometiéndolos a coccion en
seco.

Maiz rojo. De coloracion violacea, es endémico del Peru y se le usa para

fabricar chicha.
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2.1.4 Harinade maiz

A través deldesecado y molido de los granos de maiz extraidos de sus
mazorcas, es posible obtener una harina fina, distinta de la fécula. Constituye
un insumo fundamental en la gastronomia latinoamericana (especialmente

en Venezuela, México, Peru, Ecuador, Colombia y Paraguay).

Esta harina puede obtenerse mediante muchos métodos, siendo el mas
antiguo la nixtamalizacion, es decir, el cocinado en agua y cal de los granos

para obtener un nixtamal, que, molido da origen a la harina.

llustracion 6 Productos elaborados de maiz

Fuente: (Aguilar, 2015)
Elaborado por: Ariana Mendoza

La masa de las tortillas se prepara con harina de maiz.

El maiz constituye un alimento central en numerosas culturas, especialmente
americanas, y ha sido clave en el combate del hambre en el mundo desde su
exportacion a Europa y otros continentes. En Africa ha sido aceptado a grado
tal que, muchos paises lo consideran parte de su gastronomia tipica, ya que,

es una planta muy noble que se da en diversos climas y suelos.
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2.1.5 Usos industriales del maiz

llustracion 7 Usos del maiz

Elaborado por: Ariana Mendoza

El aceite de maiz es utilizado en la industria de la glicerina.

Mas alla de su empleo culinario, el maiz puede emplearse como alimento para
ganado, especialmente porcino y aviar. Ademas, puede servir de materia
primaa diversas industrias, como la del aceite, la cerveza, los almidones o
incluso como material de descomposicibn anaerbdbica, para obtener

biocombustibles como el biodiesel.

Con los aceites del maiz se desarrolla la industria de la glicerina (y por ende
del jabon), de los sustitutos plasticos del caucho, y otros insumos necesarios
para la tintura en la industria textil, los cosméticos e incluso los fuegos
artificiales. Uno de los productos que se puede fabricar en base del maiz, son
las tortillas, los mismos que artesanalmente y en pequefias cantidades en los
hogares, ya se lo hace a nivel local y provincial.

Sin embargo, en muchos casos, estos productores de maiz, han dejado de
lado, la sanidad alimentaria, las buenas practicas de manufactura y en

especial, la manipulacién y limpieza de los alimentos.

Existe entonces, la gran alternativa de producir tortillas de maiz, pre cocido y
empacado al vacio, con las mejores condiciones sanitarias y de control, que

garantice su calidad. Sera comercializado en empaques (fundas), que van a
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contener 500 gramos cada una, y podran ser vendidos a supermercados,
micro mercados, tiendas e incluso a restaurantes y hogares, a los se llegara
mediante mercadeo por redes sociales. La calidad y seguridad, estaran

garantizadas, por los respectivos registros sanitarios.

La tortilla de maiz pre cocida empacada es un producto alimenticio hecho a
partir de harina de maiz pre cocida, que se empaca para su conservacion y
transporte. Esta tortilla es una alternativa mas saludable a la tortilla tradicional,
ya que se prepara con harina de maiz blanco y no contiene grasas trans ni

conservantes.

Ingredientes:

e Maiz molido fresco.
e Mantequilla con sal.

e Huevos
e Queso manaba desmenuzado.
o Agua.

2.2 Fundamentacion legal.

Esta investigacion se fundamenta en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del afio 2008, en donde se encuentran las normas y leyes que
respaldan el disefio e implementacion de un modelo de gestibn Administrativo
— Financiero para obtener una mejor Rentabilidad.

Se alude el Capitulo Segundo de los Derechos del Buen Vivir en la Seccion
segunda del Ambiente Sano, donde se reconoce el derecho que tiene la
poblacion ecuatoriana a vivir en un ambiente sano y ecologicamente bien
equilibrado. Ademas, en la Seccion Octava, el Articulo 33 reza que el trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
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En el Articulo 308 sobre las actividades financieras se manifiesta que es un
servicio de orden publico, y, podran ejercerse previa autorizacion del Estado y
de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los
depésitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion
de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la
inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente
responsable. El estado fomentar& el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el
anatocismo y la usura. La regulacién y el control del sector financiero privado
no trasladaran la responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran
garantia alguna del Estado. Las administradoras y administradores de las
instituciones financieras y quienes controlen su capital seran responsables de

Su solvencia.
2.3 Fundamentacién conceptual

Segun la Enciclopedia Conceptos: “Los fundamentos teoricos (o el marco
tedrico) de un proyecto o de una investigacion es el conjunto formado por la
documentacion y reflexion previa respecto al tema a investigar que los
cientificos han recopilado y analizado, y que, les sirve como sostén conceptual

de su trabajo o proyecto final”.
2.3.1 Objetivo de la investigacion.

Los objetivos de una investigacion son las tareas basicas que se cumplen en
la creacion de todo tipo de conocimiento cientifico. Los objetivos son aquellas
metas especificas que se deben alcanzar para poder responder a una
pregunta de investigacion y que orientan el desarrollo de la investigacion
(Briones, 2003).
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23.1.1 Definicién del mercado potencial.

De acuerdo a la autora Laura Fisher, el concepto del mercado potencial, se
establece, como:” los consumidores reales y potenciales de un producto o

servicio”, donde existen tres elementos importantes:

e Primero: uno o varios individuos y deseos por satisfacer.
e Segundo: un producto que pueda satisfacer esas necesidades.

e Tercero: personas que ponen los productos a disposicion de los individuos.

Un buen analisis de mercado potencial, ofrece una estimacion de saber hasta
donde puede llegar tu negocio en un aspecto comercial, desde guiar qué tanto
se puede invertir, qué tipo de necesidades se logra satisfacer, en qué areas se
puede competir, anticiparse a los cambios debido a que las personas cambian,
el perfil de los clientes e incluso hasta de saber qué tan grande puede llegar a

ser el negocio que se plantea.

2.4 Glosario:
2.4.1 Objetivo.

Un objetivo orienta las acciones, precisa de qué manera se procedera y
declara la finalidad de emprender tal proceso: solucionar una situacién, aportar
o contribuir en el desarrollo y crecimiento de cierta area del conocimiento. El
objetivo es el referente transversal, se establece al principio, se revisa durante
su ejecucion y, es el punto que determina al finalizar, si se cumplié lo

establecido. (Biblioteca virtual de la Universidad de Guadalajara, México).
2.4.2 Muestra.

Segun Economipedia, una muestra es, “aquel grupo de gente seleccionado
para participar en una investigacibn de mercado, representativa de un
universo”. Generalmente, se busca que este grupo sea extrapolable, es decir,

que represente bien al colectivo del cual se quiere recaudar informacion.
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2.4.3 Fuentes de informacion

“Una fuente de informacioén es una persona u objeto que provee datos para la

investigacion” (Hernandez Sampieri 1996)

Las fuentes de informacidén son instrumentos para el conocimiento, busqueda
y acceso a la informacion. La difusion del uso de la comunicacion a traves del
computador y de flujos de informacion a través de Internet, adquiere una

importancia estratégica decisiva en las sociedades desarrolladas.
2.4.4 El entorno empresarial.

Mauricio Alviar Ramirez, expresa que: “El entorno empresarial debe
entenderse como el conjunto de factores externos a la empresa, pero, al
mismo tiempo, directamente relacionados con ella y muy cercanos al

desarrollo de su actividad econémica, en un contexto territorial determinado”.
2.4.5 El mercado y sus componentes.

Segun (Freire R. M., Viejo R. R., & Blanco J. F., 2014), afirma que mercado es
el “lugar donde se lleva a cabo el intercambio”. Es decir, espacio que se
efectlan transacciones de compras y ventas entre individuos, en bienes o

servicios ya elaborados y fijando precios en sus mercancias.

El mercado de las tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en
Calceta, provincia de Manabi, presenta cierta competencia en la zona. Aunque
no se encontré informacion especifica sobre esta actividad, se puede inferir
que existen otros productores de tortillas en la zona que podrian ser
competidores directos. Ademas, se puede considerar que los consumidores
también tienen la opcidn de comprar tortillas frescas en tiendas y mercados

locales.

Es importante que, el plan de negocios para la produccion y comercializaciéon
de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en Calceta, provincia de

Manabi, tenga en cuenta a la competencia y desarrolle estrategias para
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diferenciarse y destacar en el mercado. Esto podria incluir la oferta de tortillas
con sabores y texturas Unicas, la utilizacién de ingredientes de alta calidad y
la implementacién de estrategias de marketing efectivas para atraer a los

consumidores.
2.4.6 Estudio organizacional.

El estudio organizacional para el plan de negocio de producciéon y
comercializacion de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en

Calceta, provincia de Manabi, deberia incluir los siguientes aspectos:

Caracteristicas de la organizacion: se deben definir los objetivos, la mision, la
vision y los valores de la empresa, asi como su estructura organizativa y la

cultura empresarial que se quiere fomentar.

Andlisis de recursos humanos: se debe evaluar la cantidad y calidad de
personal necesario para la produccion y comercializacion de las tortillas, asi
como definir los perfiles de los puestos de trabajo y establecer politicas de

seleccion, capacitacion y motivacion del personal.

Andlisis de recursos materiales: se debe evaluar la maquinaria, equipos e
insumos necesarios para la produccion y empacado de las tortillas, asi como

definir las politicas de mantenimiento y renovacion de los mismos.

Analisis de recursos financieros: se debe evaluar los costos de produccion, los
precios de venta y la rentabilidad del negocio, asi como, definir las politicas de

financiamiento y gestion de los recursos financieros.
2.4.7 Mision, Vision, Principios y Valores empresariales.
24.7.1 Mision:

La mision de la empresa de produccion y comercializacion de tortillas de maiz
pre cocidas y empacadas al vacio en Calceta, provincia de Manabi, es:

"Ofrecer a nuestros clientes tortillas de maiz de alta calidad, convenientes y
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saludables, elaboradas con ingredientes frescos y naturales, y empacadas al

vacio para garantizar su frescura y durabilidad".
2.4.7.2 Vision:

La vision de la empresa es: "Ser lideres en la produccién y comercializacion
de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en la provincia de
Manabi, reconocidos por la calidad de nuestros productos y servicios, y por

nuestra contribucion al desarrollo econémico y social de la region”.
2.4.7.3 Principios y valores empresariales:

Calidad: compromiso con la elaboracion de tortillas de maiz de alta calidad,
utilizando ingredientes frescos y naturales, y procesos de produccion y

empacado rigurosos y eficientes.

Innovacion: busqueda constante de nuevas formas de mejorar nuestros
productos y servicios, y de adaptarnos a las necesidades y preferencias de

nuestros clientes.

Sostenibilidad: compromiso con el cuidado del medio ambiente y la utilizacion
responsable de los recursos naturales, asi como con el desarrollo econémico

y social de la region.

Honestidad y transparencia: compromiso con la ética empresarial, la
honestidad y la transparencia en todas nuestras operaciones y relaciones

comerciales.

Orientacion al cliente: compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes,
ofreciendo productos y servicios de calidad, y brindando un servicio al cliente

excepcional.
2.4.8 Organigramas estructural y funcional.
2.4.8.1 Organigrama estructural:

Representa la estructura jerarquica de la empresa.
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Muestra la relacién entre los distintos departamentos y areas de la empresa.
Se enfoca en la autoridad y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Se utiliza para mostrar la cadena de mando y la estructura administrativa de la

empresa.

llustracion 8 Organigrama estructural

Gerente

Administrador

Asistencia
técnica

Produccion Ventas

Fuente: Administracion general de la empresa
Elaborado por: Ariana Mendoza

2.4.8.2 Organigrama funcional:

Representa las funciones y responsabilidades de cada departamento o area
de la empresa.

Muestra la relacidon entre los distintos departamentos y areas de la empresa.

Se enfoca en las tareas y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Se utiliza para mostrar como se agrupan las personas y las funciones y
vinculaciones jerarquicas de la plantilla. Es importante que el plan de negocio
incluya ambos organigramas para tener una vision completa de la estructura
organizativa de la empresa y poder tomar decisiones estratégicas adecuadas.
Ademas, se debe tener en cuenta que los organigramas pueden variar segun

las necesidades y caracteristicas especificas de cada empresa.
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llustracion 9 Organigrama Funcional

Organigrama funcional por unidades

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Desarrollo Administracion Ventas
Elaboracién de planes Gestion de recursos Lograr meta de ventas
HubSg5t

Fuente: Hub Spot
Elaborado por: Ariana Mendoza

2.4.9 Cadenade valor.

La cadena de valor para la produccién y comercializacion de tortillas de maiz
pre cocidas y empacadas al vacio en Calceta, provincia de Manabi, podria
incluir los siguientes procesos

e Adquisicion de materia prima de buena calidad, teniendo en cuenta los
procesos de control de calidad y los proveedores disponibles.

¢ Recepcion y almacenamiento de la materia prima, asegurando su calidad
y frescura.

e Procesamiento del maiz para la elaboracién de la masa de tortilla,
utilizando maquinaria y equipos adecuados.

e Moldeado y corte de la masa de tortilla para darle la forma y tamafo
adecuados.

e Coccion de las tortillas en hornos o comales, asegurando su coccion
uniforme y su sabor y textura adecuados.

e Enfriamiento y empacado al vacio de las tortillas, asegurando su frescura
y durabilidad.
¢ Almacenamiento y distribucion de las tortillas a los puntos de venta y

clientes finales.
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llustracion 10 Cadena de valor

La Cadena de Valor

de Michael Porter
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

ACTIVIDADES DE SOPORTE

APROVISIONAMIENTO

LOGISTICA LOGISTICA  MARKETING
INTERNA OPERACIONES”| | evteniia Y VENTAS
. DYNAMIC

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Hub Spot
Elaborado por: Ariana Mendoza
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2.4.10 Tipos de empresas: de produccion, de servicios,

comerciales, etc.

Existen diferentes tipos de empresas segun sus caracteristicas y actividades.

A continuacion, se describen algunos de los tipos de empresas mas comunes:

- Segun su sector o actividad: se clasifican en empresas del sector primario

(agricultura, ganaderia, pesca), empresas del sector secundario (industria,

construccion), empresas del sector terciario (servicios), empresas del

sector cuaternario (investigacion y desarrollo) y empresas del sector

guinario (servicios avanzados).

- Segun su tamafo: se clasifican en microempresas (hasta 5 trabajadores),

pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas.

- Segun su propiedad de capital: se clasifican en empresas privadas

(propiedad de particulares), empresas publicas (propiedad del Estado) y

empresas mixtas (propiedad compartida entre particulares y el Estado).
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- Segun su forma juridica: se clasifican en sociedades andénimas,
sociedades limitadas, sociedades comanditarias, empresas
unipersonales, entre otras.

- Segun su &mbito geografico: se clasifican en empresas locales, empresas

regionales, empresas nacionales y empresas multinacionales.
2.4.11 Capacidad productiva.

La capacidad productiva para la produccion y comercializacién de tortillas de
maiz pre cocidas y empacadas al vacio en Calceta, provincia de Manabi,
dependera de varios factores, como la maquinaria y equipo disponible, la
cantidad de personal, la demanda del mercado y la capacidad de produccion

de la materia prima.

Para determinar la capacidad productiva, se deben realizar estudios de
mercado y analisis de costos y rentabilidad, que permitan establecer la
cantidad de tortillas que se pueden producir y comercializar de manera

sostenible. Ademas, se deben considerar los siguientes aspectos:

= Disponibilidad de materia prima: se debe tener en cuenta la cantidad y
calidad de maiz disponible para la produccion de las tortillas, asi como la
capacidad de los proveedores para suministrar la materia prima de manera
constante y confiable.

*» Maquinaria y equipo: se debe evaluar la capacidad de la maquinaria y
equipo para procesar y empacar las tortillas, asi como su eficiencia y
durabilidad.

»= Personal: se debe evaluar la cantidad y calidad de personal necesario para
la produccién y comercializacion de las tortillas, asi como su capacitacion
y motivacion.

= Demanda del mercado: se debe evaluar la demanda del mercado para
determinar la cantidad de tortillas que se pueden producir y comercializar

de manera rentable.
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Es importante que la capacidad productiva se ajuste a la demanda del
mercado y a la capacidad de produccién de la materia prima, para garantizar

la sostenibilidad del negocio.
2.4.12 Investigacion de mercado
El mercado de produccion de tortillas de maiz es un sector en crecimiento.

La vida util de las tortillas de maiz puede ser extendida mediante el uso de

ciertos ingredientes y procesos.

Los chips de maiz y las tortillas son los productos de mayor crecimiento en la

categoria de snacks salados.

Los alimentos procesados térmicamente a base de maiz pueden contribuir
significativamente a la ingesta dietética de acrilamida, un compuesto

potencialmente cancerigeno.
2.4.13 Marketing.

Crear una presencia en linea: tener un sitio web y presencia en redes sociales
puede ser una forma efectiva de llegar a los consumidores y promocionar los
productos (Alcazar, 2023).

Ofrecer un producto innovador: como lo hizo la empresa Mr. Tortilla, ofrecer
un producto con caracteristicas Unicas y diferenciadoras puede ayudar a
destacar en el mercado (Alcazar, 2023)

Desarrollar una estrategia de marketing integral: esto incluye la creacion de
una marca solida, la identificacion de los canales de distribucion adecuados,
la definicién de los precios y la implementacién de estrategias de publicidad y

promocién

Ofrecer paquetes y promociones: la creacion de paquetes de productos y la
oferta de promociones pueden ser una forma efectiva de atraer a los

consumidores y aumentar las ventas
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Establecer una relacién cercana con los clientes: esto puede incluir la creacion
de programas de fidelidad, la atencién al cliente excepcional y la participacion

en eventos y actividades comunitarias
2.4.14 Estudio técnico.

Estudio de la materia prima: se debe evaluar la calidad y disponibilidad del
maiz necesario para la produccién de las tortillas, asi como los procesos de

control de calidad y los proveedores disponibles.

Estudio de la maquinaria y equipo: se debe valorar la maquinaria y equipo
necesario para procesar y empacar las tortillas, asi como su eficiencia y
durabilidad.

Estudio de los procesos de produccion: se debe definir los procesos de

produccion y empacado de las tortillas, asegurando su calidad y eficiencia.

Estudio de los costos de producciéon: se debe estimar los costos de
produccion de las tortillas, incluyendo los costos de materia prima, maquinaria,

personal y otros gastos asociados.

Estudio de la rentabilidad: se debe calcular la rentabilidad del negocio,
considerando los costos de produccién y los precios de venta adecuados para

obtener una rentabilidad sostenible.
2.4.15 Flujo grama general.

‘Los diagramas de flujo cominmente llamados flujo gramas son cualquier
representacion grafica de actividades que son implementadas dentro de
graficos entrelazados por flechas que siguen una secuencia” (Alban, Vizcaino,
& Tinajero, 2017, pags. 140-149).

De acuerdo a ello las operaciones en la empresa productora de tortillas de

maiz son:

o Adquisicién de materia prima de buena calidad.

o Recepcién y almacenamiento de la materia prima.
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o Procesamiento del maiz para la elaboracion de la masa de tortilla.

o Moldeado y corte de la masa de tortilla para darle la forma y tamafio
adecuados.

o Coccibn de las tortillas en hornos o comales.

o Enfriamiento y empacado al vacio de las tortillas.

o Almacenamiento y distribucion de las tortillas a los puntos de venta y
clientes finales.

o Creacion de una marca sélida y estrategias de marketing adecuadas.

o Identificacion de los canales de distribucion adecuados.

o Definicion de los precios y la implementacion de estrategias de
publicidad y promocion.

o Evaluacion de la rentabilidad del negocio y ajuste de la produccion y

comercializacion segun la demanda del mercado.
2.4.16 Estudio financiero.

= Estimacion de los costos de inversion: se deben estimar los costos de
inversién necesarios para la puesta en marcha del negocio, incluyendo
la adquisicién de maquinaria y equipo, la construccion o adecuaciéon de
instalaciones, la compra de materia prima y otros gastos asociados.

= Estimacion de los costos de produccién: se deben estimar los costos de
produccion de las tortillas, incluyendo los costos de materia prima,
maquinaria, personal y otros gastos asociados.

= Estimacion de los ingresos: se deben estimar los ingresos por la venta
de las tortillas, considerando los precios de venta y la demanda del
mercado.

» Andlisis de la rentabilidad: se debe realizar un analisis de la rentabilidad
del negocio, considerando los costos de inversion, los costos de

produccion y los ingresos estimados.
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» Establecimiento de un presupuesto: se debe establecer un presupuesto
para el negocio, considerando los costos de inversion, los costos de

produccion y los gastos generales, asi como los ingresos estimados.
2.4.17 Costos, gastos e ingresos.
% Costos:

Costos de inversion: incluyen la adquisicion de maquinaria y equipo, la
construccion o adecuacion de instalaciones, la compra de materia prima y

otros gastos asociados.

Costos de produccion: incluyen los costos de materia prima, maquinaria,

personal y otros gastos asociados.

% Gastos:
Costos fijos: incluyen la renta del local, la electricidad, el gas, el agua y el

sueldo de los trabajadores.

Costo de la materia prima: es un costo fundamental que se debe contemplar

cada mes.

X/

< Ingresos:
Ingresos por la venta de las tortillas: se deben estimar considerando los

precios de venta y la demanda del mercado.
2.4.18 Rentabilidad.

Tafur (2021) La rentabilidad es el retorno de la inversién también conocida
como utilidad. Se considera la rentabilidad econémica como la utilidad medida
en relacion a los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la

utilidad con respecto al patrimonio.
2.4.19 Punto de equilibrio.

Se refiere al nivel de ventas necesario para cubrir los costos fijos y variables

de la empresa y no generar pérdidas ni ganancias. A continuacion, se
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presentan algunos aspectos relevantes sobre el punto de equilibrio basado en

los resultados de busqueda:

e El punto de equilibrio se puede calcular dividiendo los costos fijos para la
diferencia entre el precio de venta por unidad y el costo variable por unidad.

e Conocer el punto de equilibrio es importante para evaluar la rentabilidad del
negocio y tomar decisiones adecuadas en la gestiébn empresarial (Butler,
2023)

2.4.20 TMAR, VAN, TIR'Y PRI.
2.4.20.1 TMAR:

La TMAR (Tasa Minima Aceptable de Retorno) es la tasa de interés minima

que se espera obtener de una inversion para que sea rentable.

La TMAR se utiliza para evaluar la rentabilidad de una inversién y compararla

con otras alternativas de inversion.
2.4.20.2 VAN:

El VAN (Valor Actual Neto) es una medida de rentabilidad que indica la
diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros y el costo

inicial de la inversion.

Un VAN positivo indica que la inversion es rentable, mientras que un VAN

negativo indica que la inversion no es rentable.

El célculo del VAN se realiza restando el costo inicial de la inversion del valor

presente de los flujos de efectivo futuros, descontados a la TMAR.
2.4.20.3 TIR:

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es una medida de rentabilidad que indica la
tasa de interés a la que los flujos de efectivo futuros de una inversion son

iguales a su costo inicial.
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Una TIR mayor que la TMAR indica que la inversion es rentable, mientras que

una TIR menor que la TMAR indica que la inversion no es rentable.

El calculo de la TIR se realiza encontrando la tasa de interés que hace que el

VAN sea igual a cero.
2.4.20.4 PRI:

El PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion) es una medida de
rentabilidad que indica el tiempo necesario para recuperar el costo inicial de la

inversion.

Un PRI menor que el tiempo de vida atil de la inversion indica que la inversion
es rentable, mientras que un PRI mayor que el tiempo de vida util de la

inversion indica que la inversion no es rentable.
2.4.21 Relacion costo beneficio.

La relacién costo-beneficio puede variar segun los costos y los beneficios

estimados, asi como la demanda del mercado y otros factores externos

Es importante que se realice un analisis detallado de la relacion costo-

beneficio para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto.
2.4.22 Estudio Administrativo y Legal.
2.4.22.1 Estudio Administrativo:

El estudio administrativo para el plan de negocio de produccion y
comercializacion de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en
Calceta, provincia de Manabi, deberia incluir la definicion de la estructura
organizacional, la descripcion de los procesos administrativos y la
identificacién de los recursos humanos necesarios para el funcionamiento del

negocio.
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2.4.22.2 Estudio Legal:

El estudio legal para el plan de negocio de produccion y comercializacion de
tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio en Calceta, provincia de
Manabi, deberia incluir la identificacion de las normativas y regulaciones
aplicables al negocio, la obtencion de los permisos y licencias necesarios y la

definicién de las obligaciones fiscales y laborales.
2.4.22.3 Estudio de mercado.

Se realiz6 un estudio de mercado de los céarnicos en el Canton Bolivar,
provincia de Manabi, que puede ser Util para establecer estrategias de

marketing y distribucion adecuadas

El proceso de conversién de la tortilla de un bien de produccion doméstica a
un bien producido para la venta puede ser rentable si se garantiza la calidad

del producto y se implementa una estrategia de marketing adecuada.

2.5 Analisis general del proyecto en relacion con el mercado y

fuentes de investigacion.
2.5.1 Muestreo.

Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestreo como “un proceso en el que

se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”.
2.5.2 Encuesta a consumidores.

Segun Hernandez Sampieri (1997), el cuestionario es tal vez el mas utilizado
para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir. Ademas, se utilizé el escalamiento

tipo Likert, el cual sirve para medir las actitudes de los profesores.
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llustracion 11 Formato de encuesta realizada.

<

@Plan da negoelo para produccién

’
entfn.m:fa af vacio
Descripcion del formulario

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

2.5.3 Célculo de la muestra para la investigacion de mercado.

Tabla 2 Cdlculo para la muestra

Calculadora de muestra para estudio de mercado

Poblacion o Universo (N) 33,415
Margen de error (e) 0.05
Nivel de confianza (k) =95% 1.96
Probabilidad de éxito(p) 0.95
Probabilidad de fracaso (q) 0.05

n=(k)(k). a. p. N/ (e)(e) (N-1) + (k)(k). p. q

n= 73

K*K.q.p.N= 6097.43554
e*e(N-1) = 83.535
k*k.q.p = 0.182476
Denominador = 83.717

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.5.4 Mercado objetivo del plan de negocios.

31

Mercado local: se puede enfocar en la venta de tortillas de maiz pre cocidas

y empacadas al vacio en tiendas de barrio, supermercados y otros puntos de

venta locales en Calceta y sus alrededores. Se puede considerar la demanda
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local y las preferencias de los consumidores para establecer una estrategia

adecuada.

Mercado regional: se puede enfocar en la venta de tortillas de maiz pre
cocidas y empacadas al vacio en tiendas y supermercados de la provincia de
Manabi. Se puede considerar la demanda regional y las preferencias de los

consumidores para establecer una estrategia adecuada.
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Encuesta

Buenos dias mi nombre es Ariana Mendoza, estudiante de la carrera de administracion del
Instituto Superior Tecnoldgico “EL PACIFICO”, estoy realizando una encuesta sobre plan
de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de tortilla de
maiz, precocidas y empacadas al vacio, en Calceta, provincia de Manabi”

Tenga la gentileza de contestar las siguientes preguntas, misma que serviran de apoyo
para mi trabajo de titulacién

1. ¢Consume usted tortilla de maiz, o le gusta comer tortillas de maiz?
Si NO

2. ¢Le gustaria que exista tortilla de maiz precocida y empacada al vacio?

SI NO

3. ¢Cuantas tortillas de maiz de tamafio 15 cm de diametro le gustaria que venga en el
empaque?
6 12 20

4. ¢Dobnde le gustaria adquirir las tortillas de maiz precocidas y empacadas al vacio?
En tiendas
En micromercados
En supermercados
En tiendas online

5. ¢Cada que tiempo compraria usted las tortillas precocidas y empacadas al vacio?
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

6. ¢Cuando usted come tortilla de maiz, cuantas tortillas de maiz consume?
Una
Dos
Tres
Mas de tres

7. ¢Cuéanto pagaria usted por una funda de seis unidades de tortillas de maiz empacadas
al vacio?
1 délar
1.25
1.50
Mas de 1.50

8. ¢Le gustaria que en el empaque exista recetas para preparar diferentes comidas?
SI NO

Gracias

Ariana Lilibeth Mendoza Lucas



34

2.5.5 Procesamiento de datos y andalisis de las encuestas.
Pregunta N°1. ¢ Consume usted tortilla de maiz, o le gusta comer tortillas
de maiz?

Tabla 3 Consumo de tortillas

Variables | Encuestados | Porcentaje
Si 78 93%
No 5 7%
Total 83 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

llustracion 12 Consumo de tortillas

¢Consume usted tortilla de Maiz / o le gusta a usted comer tortilla de maiz ?

75 respuestas

® s
® No

]

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza

Interpretacion

Se encuestd a 83 personas, y respondieron 78 que corresponden al 93%
manifestaron que si les gusta comer tortillas de maiz, y 5 respondieron que

no que es el 7%
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2. Pregunta N° 2 ¢Le gustaria que exista tortilla de maiz precocida y

empacada al vacio?

Tabla 4 Le gustaria que exista tortillas de maiz

Variables | Encuestados | Porcentaje
Si 76 97%
No 2 3%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 13 Le gustaria que existan tortillas de maiz

i Le gustaria que exista tortilla maiz precocida y empacada al vacio ?

75 respuestas

® si
@® MNo

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacion
De un total de 78 encuestados, 76 que corresponden al 97% respondieron que
si les gustaria que existan tortillas de maiz empacadas al vacio, y 2 no les

gustaria.
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3.  Pregunta N°3 ¢Cuantas tortillas de maiz de tamafio 15 cm de

diametro le gustaria que venga en el empaque?

Tabla 5 Cuantas tortillas le gustaria que vengan en el empaque

Variables | Encuestados | Porcentaje
6 19 25%
12 47 61%
20 10 14%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 14 Cuantas le gustaria que venga en el empaque

;Cuantas tortilla de maiz de un tamafio 15 cm de diametro le gustaria que venga en

el empaqgue?

74 respuestias

Fuente: Investigacién directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacion

De 76 encuestados 19 que son el 25% que 6 tortillas, 47 que son el 61%
prefieren 12 tortillas y 10 que son 14%, quisieran 20 tortillas por paquete.

@®c
@ 12
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4. Pregunta N°4 ;Dénde le gustaria adquirir las tortillas de maiz

precocidas y empacadas al vacio?

Tabla 6 Donde le gustaria adquirir las tortillas

Variables Encuestados | Porcentaje
Tiendas 43 56%
Micromercados 6 8%
Supermercados 24 32%
Tiendas online 3 4%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 15 Donde le gustaria adquirir las tortillas

;Donde le gustaria adquirir las tortilla maiz precocida y empacada al vacio?

75 respuestas

@ En Tiendas

® En Micromercados
En Supermercados

@ En Tiendas Online

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacion
De 76 encuestados, 43 que son el 56% prefieren adquirir en tiendas; 6 que
son el 8% en micromercados, 24 que son el 32% en supermercados, y 3 que

son el 4% en tiendas online.
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5. Pregunta N° 5 ¢Cada que tiempo compraria usted las tortillas

precocidas y empacadas al vacio?

Tabla 7 Cada que tiempo compraria las tortillas

Variables | Encuestados | Porcentaje
Semanal 25 33%
Quincena 43 56%
Mensual 8 11%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 16 Cada que tiempo compraria tortillas

¢ Cada que tiempo compraria usted tortilla maiz precocida y empacada al vacio?

75 respuestas

@ Semanalmente
@ CQuincenaimente
Mensualmente

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacion
De 76 encuestados, 25 que son el 33% comprarian tortillas cada semana, 43
gue son el 56% quincenalmente, y 8 corresponden al 11% mensualmente
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Pregunta N° 6 ¢ Cuando usted come tortillade maiz, cuantas tortillas

de maiz consume?

Tabla 8 Cuantas tortillas usted se come

Variables | Encuestados | Porcentaje
Una 13 17%
Dos 27 36%
Tres 27 36%

Mas de tres 9 11%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 17 Cuando usted consume, cuantas se come

¢Cuando usted come tortilla de maiz , cuantas unidades de tortilla consume?

75 respuestas Grdfico 1 Consumo personal del producto

@ Una
@ Dos

Tres
@ NMas de Tres

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacién

De 76 encuestados, 13 de ellos o el 17% comerian una, 27 que son el 36%

comerian dos, otros 27 o0 36% comerian tres y 9 que son el 11% consumirian

mas de tres.
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7. PreguntaN°7 ¢ Cuéanto pagaria usted por unafundade seis unidades

de tortillas de maiz empacadas al vacio?

Tabla 9 Cuanto pagaria por una funda de seis U

Variables | Encuestados | Porcentaje
$1 12 16%
$1.25 13 17%
$1.50 15 20%
Mas de 36 47%
$1.50
Total 76 100%

Fuente: Investigacién directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 18 Cuanto pagaria por 6 unidades

;Cuanto pagaria usted por una funda de 6 unidas de tortilla maiz precocida y
empacada al vacio?

75 respuestas o
Grdfico 2 Consumo personal del producto

@ 51
46, 7% ® 5125
51,50
@ Mas de 51,50

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacion
De un total de 76 encuestados 12 de ellos que son el 16% pagarian $ 1.00,
13 que son 17% $ 1.25, 15 que son el 20% pagarian $ 1.50 y 36 que son el

47% pagarian méas de $ 1.50 por el paquete de tortillas de maiz.
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8. Pregunta N° 8 ¢Le gustaria que en el empaque tengan recetas para

preparar diferentes comidas?

Tabla 10 Le gustaria que vengan recetas en el empaque

Variables | Encuestados | Porcentaje
Si 71 93%
No 5 7%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

llustracion 19 Le gustaria que el empaque vengan recetas

¢Le gustaria que en el empaque exista receta para preparar diferentes comidas?
74 respuestas

@ Sl
® No

>

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Interpretacién
De 76 encuestados, 71 de ellos que corresponden al 93% nos manifestaron

que si les gustaria que el empaque traiga recetas de diferentes platos, y 5

gue son el 7% que no.
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2.5.6 Conclusion de la investigacion.

En conclusién, la investigacion en el sector de Calceta revela que las personas
prefieren consumir tortillas de maiz empacadas al vacio debido a la
conveniencia de no tener que prepararlas. Ademas, muestran interés en
comprarlas en tiendas. Sin embargo, esta opcion resulta desfavorable para el
proyecto, ya que nuestra vision se enfoca mas en el mercado laboral, donde
también se observa que las personas tienden a comprar este producto

quincenalmente.
2.6 Estudio de mercado.
2.6.1 Oferta actual.

Desde las ciencias econdémicas se define oferta «como aquella cantidad de
bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender a los
distintos precios del mercado. El sistema de economia de mercado, descansa

en el libre juego de la oferta y la demanda» (Kotler y Armstrong, 1992).

Tabla 11 Oferta actual de tortillas de maiz precocidas en Calceta

Tortillas de
Oferta maiz 1000 gr Afio 2023
Oferente Cantidad Porcentaje
Supermercados 4800 34,16%
Artesanos 1800 12,81%
Café-Bar Chayan 1500 10,68%
Bocadito Jhrva 2100 14,95%
Bocaditos Ruvanity 1200 8,54%
Otros 2650 18,86%
TOTAL 14050 100,00%

Fuente: Investigacioén directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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llustracion 20 Oferta actual de tortillas de maiz

Fuente: Investigacién directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.6.2 Oferta futura

E Supermercados

B Artesanos

O Café-Bar Chayan

@ Bocadito Jhrva

@ Bocaditos Ruvanity
@ Otros

43

Una proyeccion de ventas predice los futuros ingresos por ventas usando

informacion de negocios pasada. También puede predecir el nUmero total de

unidades que se podrian vender de un producto nuevo, los clientes que se

ganaran o las membresias que venderas en un periodo determinado.

Tabla 12 Oferta futura de tortillas de maiz precocidas en Calceta

Oferta futura de tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio (1000gr)

Sector: Manufactura Crecimiento: 2,40%
Fuente: |Banco Central del Ecuador Base: 14050

Afos Cantidad

2024 14387

2025 14732

2026 15086

2027 15448

2028 15819

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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llustracion 21 Oferta futura de tortillas de maiz

CANTIDAD

2024 2025 2026 2027 2028
ANOS

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.6.3 Precios de la competencia.

Esta informaciéon permitird no solo entender el panorama competitivo, sino
también identificar oportunidades para diferenciar el producto y establecer una

estrategia de precios competitiva y atractiva para los consumidores.

Tabla 13 Referencia de precios de la competencia

Precios
Valor
Precio/unidad Empaque

$4,00
Alto

$ 3,00
Medio

$2,00
Bajo

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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llustracion 22 Referencia de precios de la competencia

ALTO

MEDIO

PRECIOS

BAJO

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.6.4 Demanda.

Segun Expertos en Mercadotecnia y Economia como: Kotler, Camara, Grande
y Cruz, autores del libro "Direccion de Marketing", la demanda es "el deseo
que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado por una
capacidad de pago".

Tabla 14 Demanda tortillas de maiz precocidas

Tortillas de Maiz

Demanda 1000 gr Afio 2023

Demandante Cantidad Porcentaje
Publico en general 21000 45,60%
Tiendas 2500 5,43%
Micro mercados 1700 3,69%
Redes sociales 18500 40,17%
Restaurantes 2350 5,10%

TOTAL 46050 100,00%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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llustracion 23 Demanda de tortillas de maiz

@ Publico en general
ETiendas

0 Micro mercados
HRedes sociales

Restaurantes

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.6.5 Demanda proyectada.

Segun Stanton, Buskirk y Spiro (2002), las proyecciones de ventas y
rentabilidad son la cuantificacién del flujo de ingresos previstos, las cuales

permiten tener una vision anticipada del futuro esperado.

Tabla 15 Demanda proyectada tortillas de maiz pre cocidas.

Demanda proyectada de tortillas de maiz pre
cocidas y empacadas al vacio (1000gr)
1,6
Estimacién del En funcion de:
crecimiento en %: Poblacion
Base: 46.050

Afos Cantidad

2024 46787

2025 47676

2026 48663

2027 49670

2028 50698
Datos obtenidos de proyecciones de indices
de crecimiento poblacional: INEC

Fuente: Investigacién directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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llustracion 24 Demanda proyectada tortillas de maiz

CANTIDAD

2024 2025 2026 2027 2028
ANOS

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.6.6 Demanda insatisfecha.

Por demanda potencial o insatisfecha debe entenderse la cantidad de bienes
0 servicios que es probable que el mercado consuma en afos futuros,
destacando que si prevalecen las condiciones bajo las cuales se hizo el

calculo, ningun productor actual podra satisfacer.

Tabla 16 Demanda insatisfecha

Balance oferta demanda
Afios |Ofertafutura |Demanda proyectada Deficit
2024 14387 46787 -32400
2025 14732 47676 -32943
2026 15086 48663 -33577
2027 15448 49670 -34222
2028 15819 50698 -34879

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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llustracion 25 Demanda insatisfecha

Balance Oferta-Demanda

46787 47676 48663 49670 50698
2 14387 15448
(=]
=
3
202 202 202 202 |
-32400 32043 33571 34222 34874
ANOS

B Series1 ElSeries2 [)Series3

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.7 Plan de marketing.
2.7.1 Estrategia general de marketing.
Una estrategia de marketing es el proceso que permite que una empresa se

centre en los recursos disponibles y los utilice de la mejor manera posible para

incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de la competencia.

Las estrategias de marketing parten de la base de los objetivos de negocio de
la empresa. Para poder aplicar estos objetivos a la elaboracion de un plan,

necesitamos concretarlos y definirlos mediante el famoso acrénimo "SMART"
2.7.2 Estrategia de diferenciacion.

Ofrecer tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio con un empaque
atractivo y practico: Se puede enfocar en el disefio del empaque, utilizando

materiales atractivos y practicos para el consumidor.

Proporcionar tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio con un servicio

de entrega a domicilio: Es posible ofrecer un servicio de entrega a domicilio
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para aquellos clientes que prefieren recibir sus tortillas de maiz en la

comodidad de su hogar.
2.7.3 Estrategia de posicionamiento.

Estrategia basada en el atributo: Se puede enfocar en un atributo especifico
del producto, como la calidad, el sabor o la practicidad y destacarlo en la

estrategia de marketing.

Estrategia basada en el beneficio: Se puede enfocar en los beneficios que
el producto ofrece al consumidor, como la comodidad, la salud o la

sostenibilidad.

Estrategia basada en la competencia: Se puede enfocar en la diferenciacion
del producto en comparacion con la competencia, destacando las ventajas
competitivas del producto.

2.7.4 Estrategias de producto.

Proporcionar tortillas de maiz pre cocidas y empacadas al vacio de alta
calidad, centrAdndose en la excelencia del producto mediante el uso de maiz
de primera calidad y procesos de produccion eficientes que aseguren la

superioridad del producto.

2.74.1 Imagen: Logotipo

Ilustracion 26 Logotipo

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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2.7.4 Slogan

“El sabor de mi tierra”

2.7.5 Politica de precios.

Establecer un precio competitivo: Se puede establecer un precio
competitivo en relacion con los precios de la competencia, considerando los
costos de produccion y la demanda del mercado.

Establecer un precio justo: Es posible fijar un precio equitativo para los
productores de maiz y los consumidores, teniendo en cuenta los costos de
produccion y los precios de los insumos.

Establecer un precio de garantia: Se puede establecer un precio de garantia
para los productores de maiz, como lo ha hecho el gobierno de México, para
avalar un precio justo y estable para los productores.

Establecer un precio diferenciado: Se puede implantar un precio
diferenciado para los diferentes segmentos de mercado, como los clientes
mayoristas y minoristas, y, los clientes que compran grandes cantidades.

2.7 Téacticade ventas

Ofrecer promociones y descuentos: Se pueden ofrecer promociones y

descuentos para incentivar la compra de las tortillas de maiz, como

descuentos por volumen o promociones por tiempo limitado.

> Crear rutas de reparto: Se pueden crear rutas de reparto para distribuir
el producto a tiendas y hogares, lo que puede aumentar la accesibilidad
y conveniencia para los clientes.

> Establecer alianzas estratégicas: Se pueden establecer alianzas
estratégicas con tiendas y supermercados locales para aumentar la

visibilidad y disponibilidad del producto.
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2.7.1 Politicas de servicio al cliente.

Ofrecer un servicio al cliente amable y atento: Capacitar al personal para
gue brinde un servicio al cliente amable y atento, que pueda responder a las
preguntas y necesidades de los clientes.

Garantizar la calidad del producto: Asegurarse que, el producto sea de alta
calidad y esté en buenas condiciones antes de la venta.

Ofrecer un servicio de entrega a domicilio: Ofrecer un servicio de entrega
a domicilio para los clientes que deseen recibir sus tortillas de maiz en la
comodidad de su hogar.

Establecer unapoliticade devolucion: Establecer una politica de devolucién
para los clientes que no estén satisfechos con el producto, lo que puede
mejorar la satisfaccion del cliente y la reputacion del negocio.2.7.2 Promocién
de ventas.

Promocion de paquetes especiales: Ofrecer paquetes especiales para dias
festivos, como paquetes de tortillas de maiz con otros productos
complementarios, como salsas o guacamole.Publicidad.

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad", definen a
la publicidad de la siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado,
trasmitido por medios masivos de informacion con objeto de persuadir”.
Distribucion.

Segun Jack Fleitman, la distribucién comprende las estrategias y los procesos
para mover los productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de
venta, es el acto de hacer que los productos estén disponibles para los clientes

en las cantidades necesarias.
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llustracion 27 Distribucion

SUB
DISTRIBUIDOR/ AL
DETAL

CONSUMIDOR
FINAL

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.7.2 Matriz del plan de marketing.

Identificar los atributos del producto: Identificar los atributos del producto
gue son importantes para los clientes, como la calidad, el sabor, la practicidad,
entre otros.

Evaluar la importancia de cada atributo: Evaluar la importancia de cada
atributo para los clientes, utilizando una escala del 1 al 10.

Evaluar el desempeiio del producto en cada atributo: Valorar el
desempefio del producto en cada atributo, utilizando una escala del 1 al 10.
Representar los resultados en una matriz: Representar los resultados en
una matriz, donde el eje horizontal representa el desempefio del producto y el
eje vertical representa la importancia del atributo.

Identificar los puntos de mejora: ldentificar los puntos de mejora del
producto, que se encuentran en la zona inferior izquierda de la matriz, donde

la importancia es alta pero el desempefio es bajo.
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Tabla 17 Matriz de plan de marketing

Elementos del
Marketing Estrategia Meta Indicador Tiempo
NUmero de
consumidores
. Producto Unico ue han
Producto Calidad. en el mercado gomprado ol Un mes.
producto mas de
una vez.
Accesibilidad
para todo el NGmero de
Precio Precio competitivo | mercado de unidades Dos
acorde al mercado. |Calcetayla vendidas meses.
Provincia de '
Manabi.
C Satisfaccion  al Namero de
La distribucion se momento de | PErSONas que
realizara visitan el local o
Plaza directamente a los mantener un que solicitan para Dos
, . producto de alta T meses.
clientes o mediante calidad en todo llevar a domicilio
sub distribuidores. o tiendas y micro
momento.
mercados.
Un producto
reconocido, Numero de
- posicionado en | personas que
Promocién E%@;Sgggn el publico en conocen el Tres
general. producto y lo meses.
Logrando la utilizan
permanencia de |regularmente
los clientes.

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

2.8 Presupuesto de publicidad

Con el objeto de llevar adelante la promocion de las tortillas de maiz
manabitas, pre cocido y empacado al vacio, en la ciudad de Calceta, se
proyecta un presupuesto anual, de $2.400,00 para el primer afio de vida util
del negocio, el mismo que incluye la difusibn permanente y las degustaciones
iniciales, cuando se arranque el proyecto. Se realizara publicidad con micro
medio, como son, afiches y banners, que seran entregados en los locales
donde se vendera el producto. En un comienzo, para darlo a conocer, se
entregaran muestras de tortillas, a los transeuntes y a aquellos que se
acerguen al puesto de publicidad y relaciones publicas, a fin de crearles la

necesidad de comprar este producto.
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Asi mismo, se publicara en redes sociales, para de antemano dar a conocer el

producto, especialmente a personas que compran por redes.
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CAPITULO Il

3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 Localizacion

La localizaciéon tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrezca los
maximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde se obtiene la
maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se

trata de un proyecto social.

Pese a que existen diferentes metodologias, que ayudan a determinar la
localizacion de manera mas acertada, no estan siendo utilizadas, por falta de
conocimiento tanto de quienes realizan proyectos, como de quienes

supervisan la elaboracién de los mismos.

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos
la macro y la micro localizacién, pero a su vez se deben analizar otros factores,
llamados fuerzas locacionales, que de alguna manera influyen en la inversion

de un determinado proyecto. (Cadena Sapag 2004).

Calceta se encuentra en la regién costera de Ecuador, cerca del océano
Pacifico. Esté situada en el centro de la provincia de Manabi y es parte de la

region conocida como la "Costa de Ecuador".

La historia de Calceta esta ligada a la época colonial espafiola, cuando fue
fundada como una pequefia poblacion. A lo largo de los afios, la ciudad ha
experimentado un crecimiento y desarrollo significativo, convirtiéndose en un

importante centro urbano y comercial en la provincia.

La economia de Calceta se basa en actividades como la agricultura, la
ganaderia y el comercio. La regién circundante es conocida por su produccion

de cultivos como el arroz, el maiz, el cacao y frutas tropicales. Cuenta con una
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rica tradicion cultural que incluye festivales, eventos y celebraciones populares
a lo largo del afio. La ciudad también tiene una hermosa arquitectura colonial

en su centro historico, que es un atractivo para los visitantes.
3.1.1 Macro localizacion

Implica analizar el lugar que presenta las condiciones mas favorables para la
ubicacion del proyecto, ya sea dentro del pais, en areas urbanas o rurales de

una region especifica.

e Ubicacion de los consumidores o usuarios.

e Localizacion de la Materia Prima y demas insumos.

e Vias de comunicacion y medios de transporte.

¢ Infraestructura de servicios publicos.

e Politicas, planes o programas de desarrollo.

¢ Normas y Regulaciones Especificas.

e Tendencias de desarrollo de la region.

¢ Condiciones ambientales y suelos.

e Interés de fuerzas sociales y comunitarias.

El proyecto estarad localizado en la ciudad de Calceta, Canton Bolivar,

Provincia de Manabi.
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llustracion 28 Ubicacion de Calceta, Cantdn Bolivar, Provincia de Manabi

Canuto

&t

La Estancilla

Parque de La Madreo

Represa La Espd

Quiroga 9

dl

Agua Fria

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

3.1.2 Micro localizacion

Es la determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro
de la regidn, y en esta se hara la distribucién de las instalaciones en el terreno

elegido. (Jerouchalmi 2003)

Disponibilidad y costos de recursos: mano de obra, materia prima y servicios
de comunicaciones.

Otros factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones tecnolbgicas y
consideraciones ecoldgicas.

Costo de transporte de insumos y de productos
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llustracion 29 Micro localizacion, calle Salinas y Sergio Domingo Duefias
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Tabla 18 Caracteristicas del lugar.

Vias de acceso

X
Agua potable X
Alcantarillado X

Energia eléctrica X

Teléfono X

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

3.2 Conformacion de la Empresa

La empresa que se establece es de caracter unipersonal, lo que significa que
es propiedad exclusiva del emprendedor, y este es responsable de aportar el

capital inicial necesario para el negocio. Este proceso debe formalizarse
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mediante la elaboracién de un documento legal registrado en una Notaria del

Canton Bolivar.

3.2.1 Tramites parala conformacién de una Empresa
3.2.2 RUC

Para la administracion tributaria es importante que las empresas cuenten con
un registro unificado de contribuyentes (RUC), un sistema de identificacién
mediante el cual se asigna un nimero a las personas naturales o juridicas que
realizan actividades o realizan una actividad econdémica. También se utiliza

para pagar el IVA (impuesto al valor agregado) y el impuesto a la renta.
3.2.3 Régimen Legal
3.23.1 Permisos de funcionamiento

Todas las empresas que se dediquen a actividades comerciales y/o
manufactureras deben obtener una licencia de funcionamiento anual y la
operacion esta legalizada por el Municipio del Cantén Bolivar, que es la

autoridad que otorga dicha licencia.
3.2.3.2 Patente Municipal

Esta licencia es obligatoria y es un impuesto indirecto ya que grava cualquier

actividad econémica normalmente realizada durante el afio.
3.2.3.3 Cuerpo de Bomberos
Los requisitos para obtener la licencia anterior son:

o Presentar solicitud de permiso ante el Municipio del Canton Bolivar.

o Copia de la factura de compra o llenado del extintor.
3.2.34 LUAE

La Licencia Unificada Metropolitana de Actividad Econdmica (LUAE) es una

licencia de actividad que otorga el GAD a empresas que realizan actividades
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econdmicas en el Canton Bolivar. Para obtener un permiso de operacion, debe

cumplir con los siguientes requisitos:

La aprobacion del informe por parte del departamento de bomberos del
municipio de Calceta.

v Copia de RUC.
v Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.
v Ultimo pago de predial Municipio y tasa de Cuerpo de Bomberos.
v También, se requiere el Registro Sanitario, expedido por la Agencia de
Registro y Control Sanitario, del Ecuador.
3.3 Mision

Tabla 19 Matriz de la Misién

Matriz de la Misién

Elementos Descripcion

1- ¢ Quéy quiénes somos? | Somos una empresa productora 'y
comercializadora de Tortillas de Maiz.

2.- ¢Qué hacemos / qué Producimos y comercializamos tortillas de

servicio brindamos? maiz, pre cocido y empacado al vacio.

3.- ¢Para qué necesidades? | Para satisfacer la demanda insatisfecha.

4.- ;Con qué insumos y Harina de maiz, huevo, mantequilla, queso,

tecnologia? agua y sal. Con tecnologia basica.

5.- ¢Para qué grupo o Hombres y mujeres de 18 afios de edad en

segmento me voy a adelante.

enfocar?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

MISION
Ser una empresa que satisfaga mas necesidades de los consumidores de
tortilla de maiz como producto basico en su alimentacion, ofreciendo
productos de la mejor calidad a un precio adecuado, aplicando buenas
practicas de manufactura y estrictos controles de sanidad alimentaria.
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3.4 Vision

Elementos
¢ Qué y quiénes somos?

Base filosoéfica
¢Finalidad o propésito?

Principios y valores.
Ambitos de accién

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

61

Tabla 20 Matriz de la Vision

Matriz de la Vision

Descripcion
Somos una empresa de producciéon y
comercializacion de Tortillas de Maiz, con
un posicionamiento en tres afios.
Calidad en el producto, empaque y servicio.
Para satisfacer una demanda insatisfecha.

Pasion, seriedad, honestidad, calidad,
trabajo en equipo.
Publico en general.

VISION

"En tres afios, ser lideres reconocidos a nivel regional en la produccién y
comercializacion de tortillas de maiz precocidas y empacadas al vacio,
ofreciendo productos de la mas alta calidad y sabor auténtico. Nuestra
vision es ser la eleccion preferida de consumidores y restaurantes en
busca de tortillas frescas y convenientes, estableciendo estandares de
excelencia en la industria y contribuyendo al crecimiento sostenible de la

comunidad y el bienestar de nuestros colaboradores."

Sentimos pasién por ser siempre los mejores, porque ponemos amor en todo

lo que hacemos, en cada detalle y en la busqueda del éxito.

3.5.2 Seriedad

A la hora de entregar nuestro servicio y cumplir con nuestros clientes, siendo

muy responsables con los plazos y tiempos acordados.

3.5.3 Honestidad

Con los clientes y proveedores, al momento de hacer contratos o trabajos,

cobrando precios justos, trabajando con profesionales garantizados vy

entregando un servicio eficaz.
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3.5.4 Calidad

Blusqueda constante de la satisfaccion del cliente, intentando conocer con
exactitud sus necesidades para poder aportar soluciones adecuadas,

competitivas y de calidad.
3.5.5 Trabajo en equipo

Orientado a obtener lo mejor del personal a favor del negocio, mejorando

constantemente de manera que esto se refleje en el servicio de la calidad.
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3.6 Organigramas de la Empresa

3.6.1 Organigrama Funcional

llustracion 30 Organigrama funcional de "las Manabas" Tortillas de Maiz.

GERENTE
ADMINISTRATIVO

A
CONTADOR

i

JEFE DE PRODUCCION

\ 4

AYUDANTEDE PRODUCCION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

3.6.2 Organigrama estructural

A 4
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VENDEDOR

llustracion 31 Organigrama estructural de "Las Manabas" Tortillas de Maiz.

GERENCIA

FINANZAS

PRODUCCION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

VENTAS
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3.7 Infraestructura Fisica
Se considera infraestructura todo aquello que acoge y reconforta a los
clientes; esto permitira que el proceso productivo movilice su inversion y

seguridad.
3.7.1 Distribucion de planta de “Las Manabas” Tortillas De Maiz

Cuando hablamos de distribucion de planta o distribucion de una fabrica,
hablamos de la colocacion de los elementos de la fabrica, es decir, las
maquinas, puestos de trabajo, zonas de almacenamiento, pasillos y zonas
comunes que componen la instalacion. Es un aspecto estratégico de cualquier

tipo de negocio, ya sea manufacturero o de servicios.

El disefio o desglose de la fabrica es también el tiempo necesario para asignar
tareas a cada factor de produccién de la empresa. Por tanto, las decisiones
gue hemos comentado estan relacionadas con la distribucion de tareas y la
asignacion de recursos de produccion El funcionamiento de la fabrica requiere
de una superficie aproximada de 150 metros cuadrados, que incluye

instalaciones administrativas y de produccion.

llustracion 32 Distribucion de la planta de las "Manabas" Tortillas de Maiz.

eAafoOs

CUARTO FRIO Y BODEGA

AREA DE TRABAIO Y
EMPAQUE

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

OFICINAS Y DESPACHO
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3.8 Descripcion de perfiles y funciones del personal

Se considera el manual de trabajo para los trabajadores de la empresa
tortillera “Las Manabas” en base a cargos administrativos y operativos. En
primer lugar, la empresa estara bien equipada con los colaboradores
necesarios y, si es necesario, en el futuro se ampliara la gama de servicios y

oportunidades de empleo.

Se requiere un gerente administrativo; la produccion requiere de dos personas
(un jefe de produccion y un asistente); para vender a intermediarios se
empleara a una persona, preferiblemente mujer. Ademas, se contratara un
auditor a tiempo parcial y no habra dependencia. En total se necesitan cinco

personas para iniciar la operacion.

Tabla 21 Gerente administrativo.

Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargo: Gerente
administrativo

Cargo Area Perfil Funciones
1- Tecnélogo en Administracion | 1-Gestion comercial
de Empresas. 2-Manejo de proveedores
Gerente - 2-Experiencia en cargos 3- Manejo de distribucién
L .| Gestion y | P
administrati ial similares por un minimo de 2 — -
VO comercial | oaoe 4-Fidelizacion de clientes

5-Gestién de contratos

3-Deseable experiencia en el
sector. 6-Tesoreria

7-Cumplimiento de metas

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.
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Tabla 22 jefe de produccion.
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Descripcion de funciones y perfiles anivel de cargo: Jefe de produccion

Cargo | Area | Perfil

Funciones

1-Planeacion, direccién y
supervision del proceso
productivo del negocio.

1-Técnico en el area de
alimentos

2-Manejo de inventarios

2-Profesional en alimentos

de materias primas y
Productos terminados.

3-Experiencia minima 2
afios en cargo similar, de
preferencia en el sector de
alimentos.

Jefe de
Produccion Produccién

3-Direccidn de operarios de
produccion.

4-Experiencia en manejo
de personal

4-Verificacion de calidad

Del producto terminado.

5-Supervisién del
cumplimiento de las normas
de salud y seguridad en el
trabajo.

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

Tabla 23 Ayudante de produccion.

produccion

Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargo: Ayudante de

Cargo Area Perfil Funciones
1-Ejecutar diferentes
1-Técnico en | procedimientos que
produccién de | corresponden al proceso
Ayudante de - alimentos. productivo de la empresa.
o Produccion
produccién
2- Procurar la optimizacién de
2-Experiencia los diferentes recursos de
minima de 1 afio. fabricacién del negocio.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Ariana Lilibeth Mendoza Lucas




67

Tabla 24 Vendedora

Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargo: Vendedor

Cargo Area Perfil Funciones

1-Bachiller | 1-Promocion y venta de tortillas de maiz.

Vendedora Comercial 2- 2-Cumplimiento de presupuesto de ventas.
Experiencia
1 afio en
ventas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Tabla 25 Contador

Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargo: Contador

Cargo | Area perfil funciones
1-contador 1-llevar la contabilidad
contador |financiera 2-experiencia de 5 afios como | 2-estados financieros
contador en el sector —— -
empresarial. 3-manejo tributario

Fuente: investigacion directa.
Elaborado por: Ariana Mendoza.

3.9 Presupuesto de Costos y Gastos

3.9.1 Remuneraciones

Tabla 26 Rol de pago personal administrativo.

Personal Administrativo
., . Décimo L
Descripcion del D|as. Sueldo | cuarto el IESS |Mensual
cargo trabajados Tercero
sueldo

Gerente

Administrativo 30 600 37,50 50 72,90 760,40
Contador 30 300 300,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Tabla 27 Rol de pago personal de ventas.
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Personal de Ventas

Descripcién del | Dias DI Décimo
. Sueldo |cuarto IESS |[Mensual
cargo trabajados Tercero
sueldo
Ventas 30 500 37,50 41,67 0,75 669,92
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
Tabla 28 Rol de pago personal de produccion.
Personal de Produccion
Descripcién del | Dias DEE e Décimo
cargo trabajados Sueldo [cuarto Tercero IESS Mensual
sueldo
Jefe de 30 500 37,50 | 41,67 | 60,65 | 669,92
Produccidn ' ' ' '
Ayudante 30 450 37,50 37,5 54,68 579,68
1249,60

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Anélisis

De acuerdo a los datos que se evidencian en las tablas anteriores se debera

provisionar un monto de $1060,40 mensuales, para el pago del personal
administrativo, mas el valor de $ 669,92 por mes, a la persona que se

encargara de la venta y el despacho vy, finalmente la remuneracién mensual

para el personal de produccion, sera de $1.249,60.
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3.9.2 Gastos de mantenimiento, suministros y otros.

Tabla 29 Gastos de mantenimiento, suministros y otros.

Gastos de mantenimiento, suministros y otros
ltems Valor anual
Mantenimiento 600
Suministros de limpieza 480
Otros costos administrativos 240
Otros 100
TOTAL 1.420

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

En la tabla anterior se encuentran los valores anuales, estimados para los
rubros de mantenimiento, suministros de limpieza, gastos administrativos,
como papeleria y otros imprevistos. El valor para el primer afio de

funcionamiento del negocio alcanza los $1.420,00.

3.9.3 Activos fijos y Depreciacion.

Tabla 30 Activos fijos y depreciacion.

Activos fijos
Rubros Descripcion | Depreciacion Valor
- Equipo y maquinaria | Para produccion 894 8940
- Vehiculos Moto/ entregas 380 1900
- Muebles y enseres De oficina 100 500
- Equipos electrénicos | Computador 300 900
-Montaje e instalaciones [ Para produccion 80 400
-Otros: imprevistos (5%) | Imprevistos 116 580
-Otros 2: decoracion Oficina 60 300
1930
TOTAL 13.520
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Ariana Mendoza

En la tabla 23, estan los valores correspondientes a equipos de produccion,
vehiculo, muebles y enseres, montaje e instalaciones, equipo de computacion

y un valor por imprevistos, de aproximadamente un 5% de lo anteriormente
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descrito. Los calculos de las depreciaciones de los activos fijos, se calculan en
base a, un 10% anual para equipo y maquinaria (se deprecia en 10 afios), un
20% anual para el vehiculo (se deprecia en 5 afios), 20% al afio para muebles,
montaje e instalaciones (se deprecian en 5 afos); y un 33% cada afo los
equipos electrénicos de facturacion que incluye un computador (se deprecia
en 3 afos). El desglose de los equipos y maquinarias que se requieren para

este emprendimiento, se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 31 Desglose de Equipo y Maquinaria.

Descripcidon de equipo y maquinaria
Items valor (%)
Empacadora al vacio de 2 kg 2500
3 pailas de 20 litros 240
Utensilios de cocina 120
2 mesas de acero quirdrgico 900
1 refrigerador industrial 2000
Estanterias 600
1 cortadora industrial y horno 2200
Imprevistos 380
Total $8940

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Para la produccién de tortillas de maiz se necesita el equipo y maquinaria
descrito en la tabla anterior. El rubro mas caro es el refrigerador industrial, que
cuesta $2.000,00. El resto de equipos se encuentran en el pais. El total de

inversion por este concepto es de $8.940,00.

3.9.4 Gastos servicios basicos

Tabla 32 Servicios bdsicos.

Servicios basicos mensuales

Descripcién Consumo mensual
Agua potable 80
Energia eléctrica 150
Telefonia celular 30
Telefonia fija 10
Internet 30
Total: $300
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Es importante que el local donde se va a montar el negocio cuente con los
servicios basicos elementales, como agua, energia eléctrica y servicio

telefénico. Por este concepto se gastan $300,00 al mes.

3.9.5 Arriendos

Tabla 33 Arriendo.

Arriendos

Descripcién Cantidad Precio /unidad Precio total

local 1 250 250

$250

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

El local se encuentra en una zona relativamente céntrica, los valores por
concepto de arriendo en la ciudad de Calceta, son comodos. El valor mensual
por este concepto es de $250,00.

3.9.6 Cadena de valor

llustracion 33 Cadena de Valor, empresa "Las Manabas" Tortillas de Maiz.

“CADENA DE VALOR DE “LAS MANABAS"

Papeleo para los permisos necesarios para administrar el negocio, llevar una contabilidad detallada de los productos.
Motivacion que tienen los miembros de la organizacion para ser productives y competitives, contratacion de nuevo
personal, necesario para algunas ocasiones.

Logistica interna. Operaciones de Logistica externa. Marketingy ventas. || Servicio postventa.
* Recibir los produccicn. *Afancion de * Publicidad. (Cambio de productos.
productos. * Limpiezsa. pedidos. * Promociones. Buzdn de reclamos.
* Almacenarios * Organizacion del *Llevarel pedido. * Asignacion de

establecimiznto. * Limpieza. precios.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Ariana Lilibeth Mendoza Lucas



CAPITULO IV

4 ANALISIS FINANCIERO

4.1 Factibilidad Economicay Financiera

4.1.1 Inversion

Tabla 34 Activos fijos
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Activos fijos
Rubros Descripcion Depreciacion Valor
-Equipos y maquinaria Equipo 894 8940
-Vehiculos Moto entrega 380 1900
-Muebles y enseres Oficinas 100 500
-Equipos electronicos Computadoras 300 900
-Montaje e instalaciones De planta 80 400
-Otros: imprevistos (5%) Imprevistos 116 580
-Decoracion Oficina 60 300
1930
TOTAL 13520

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Anélisis

En la tabla 20 se puede observar que los activos fijos necesarios para

este proyecto suman $13.520 y su depreciacion total alcanza los$1.930.

El valor mas alto de la inversién, corresponde al rubro equipo y

maquinaria, con un valor de $8.940.
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4.1.2 Activos Diferidos

Tabla 35 Activos diferidos
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Activos diferidos

-Elaboracién del estudio técnico econémico
-Constitucion legal de la compafiia
-Gastos pre operacionales

Total

1600

200

600

2.400

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Anédlisis

Para la creaciéon de la empresa “LAS MANABAS” tortillas de maiz, es

necesario contar con un presupuesto que sera destinado al gasto de la

documentacién legal de la empresa como esté representado en la tabla

21 de la presente investigacion, asi como un valor correspondiente a la

elaboracion del estudio o plan de negocio y un gasto preoperacional, que

constituye todos los valores que se invierten antes de operar el proyecto.

El valor total por este concepto es de $ 2.400.

4.2 Capital de Operacion

Tabla 36 Capital de operacion

Capital de operacion

Rubros
- Materias primas y materiales
-Mano de obra
-Servicios basicos
-Arriendos
-Sueldos administrativos
-Publicidad

2 Meses

Por mes Valor
2771 5542
1250 2500

160 320
250 500
1730 3460
200 400
Total 12.722

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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Andlisis

El capital de operacion o de trabajo, es aquel que se requiere para
empezar a funcionar un negocio, hasta que empiece a normalizarse el
flujo de ingresos. Para este estudio, se prevé contar con $12.722, que
corresponde a las necesidades de dos meses de operacion.

4.3 Resumen de la Inversion.

Tabla 37 Resumen de la inversion

Resumen de la inversion
Rubros Valor
Activos fijos 13520
Activos diferidos 2400
Capital de operacion 12722
total 28.642

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

llustracion 34 Resumen de la inversion

RESUMEN DE LA INVERSION

ACTIVOS DIFERIDOS % 2

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
DOLARES

N

RUBROS

N

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Analisis
El total de la inversion, para implementar el negocio de tortilla de maiz pre
cocida y empacada al vacio y su sistema de comercializacion, en la ciudad de

Calceta, es de $28.642. Siendo los activos fijos el rubro que alcanza el mayor

valor, mientras que el menor valor es de los activos diferidos.
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4.4 Financiamiento

Se financiara $ 14.000 que corresponde al 48,88% de la inversion total.
Tabla 38 Financiamiento
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Financiamiento

Se financiaré el | 48,88 |%de lainversion total
Usos y fuentes Fuentes
Capital Capital Resumen de

Usos propio ajeno inversiones
-activos fijos 5520 8000 13520
-activos diferidos 2400 2400
-capital de operacién 6722 6000 12722

total 14642 14000 28.642

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ariana Mendoza

Anélisis

Existe un equilibrio financiero adecuado, pues no se prevé un endeudamiento

excesivo, lo que permite iniciar el negocio de una manera solvente. Por lo

tanto, para poder desarrollar el negocio, se necesitan como ya se dijo $28.642,

de los cuales $14.000 seran de capital ajeno o financiado con la banca local y

como capital propio $14.642 que equivale al 48,88% de dicha inversion.
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llustracion 35 Financiamiento
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FINANCIAMIENTO

28642

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
RUBROS

E Resumen de inversiones W Capital Ajeno B Capital Propio

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Tabla 39 Costo financiero y anualidades

Amortizacion de la deuda
plazo tasa  anual

Monto 14000 | en afios 5 cte. 12
Afos Interés | Capital |Anualidad Saldo

1 1680,00 | 2800 4480,00 11200

2 1344,00 | 2800 4144,00 8400

3 1008,00 | 2800 3808,00 5600

4 672,00 | 2800 3472,00 2800

5 336,00 | 2800 3136,00 0

Totales: 5040 |14000 19040,00 0

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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llustracion 36 Amortizacion de la deuda

AMORTIZACION DE LA DEUDA

336,00
672,00

8

= 1008,00

<<

1344,00
1680,00

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1000,00 1200,00 1400,00 1600,00 1800,00
COSTO DE INTERESES

ES5 @4 0302m1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Ariana Mendoza

Anélisis

Para la ejecucion de este proyecto, se necesita de un crédito que sera
cancelado en 5 afios con un interés del 12% anual. Las anualidades que
incluyen los intereses y el capital, suman $19.040,00, lo que significa que al

final de los 5 afios se habra pagado $5.040 de interés.

45 Programa de Produccion

Tabla 40 Programa de produccion.

Programa de produccion
(en unidades)

Porcentaje de la
Afos Cantidad capacidad instalada
1 20400 60%
2 23800 70%
3 27200 80%
4 30600 90%
5 34000 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Ariana Mendoza
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llustracion 37 Programa de produccion

PROGRAMA DE PRODUCCION

1 20400

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Andlisis
Para elaborar el programa de produccion se establecieron como base dos
parametros basicos, el primero que constituye el déficit de mercado y el
segundo la capacidad instalada de los equipos y maquinarias que se van a
adquirir.
En este contexto, la produccién maxima, que viene generada por la maquina
empacadora es de 34.000 fundas de un kilogramo de tortilla de maiz pre cocida
por afo.
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4.6 Costos de Materias Primas y Materiales por Unidad

Tabla 41 Costo de materia prima y materiales por funda de 1 Kg
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Materia prima y materiales por unidad

(en ddlares)

Cada funda contiene 10 tortillas

Rubro Costo

Harina de maiz 0,630
Huevos 0,07
Mantequilla 0,21
Sal 0,04
Queso 0,60
Funda 0,08
Total: 1,63

Materia prima y materiales Afio 1 33252

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

llustracion 38 Costo de materia prima y materiales

Funda
Queso

Sal
Mantequilla

Huevos

Harina de maiz

Costo de materias primas y materiales por unidad

o

0,6 0,8

Harina de
maiz

Huevos IMantequilla

Sal

Queso Funda

O Series2 0,630 0,07

0,21

0,04

0,60 0,08

W Seriesl

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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Analisis
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El costo total por concepto de materias primas y materiales, para elaborar una

unidad, es $1,63, valor que incluye todos los rubros necesarios para fabricarla.

Estos costos, son el resultado de una exhaustiva investigacion y la elaboracion

de pruebas del producto por servicio, correspondiente al afo.

4.7 Presupuesto de Costos

Tabla 42 Presupuesto de costos

Presupuesto de costos
Porcentaje de crecimiento anual estimado de inflacion  [2,4%  |*
Afos
Rubros

a.- Costo de produccion 1 2 3 4 5
-Materias primas y materiales 33252 34050| 34867| 35704| 36561
- Mano de obra 15000| 15360| 15729| 16106| 16493
- Servicios basicos 1920 1966 2013 2062 2111
- Mantenimiento 600 614 629 644 660
- Arriendos 3000 3072 3146 3221 3299
- Depreciacion 1930 1930 1930 1930 1930
- Otros: suministros de limpieza 480 492 503 515 528

Subtotal costo produccion 56182 57484| 58817 60183 61581
b.-Costos de administracion y
ventas
- Sueldos de personal
administrativo 20760| 22836| 23384| 23945| 24520
-Otros costos administrativos 240 246 252 258 264
- Publicidad 2400 2458 2517 2577 2639
- Otros 100 102 105 107 110
Subtotal costo adminis. ventas 23500 25642 26257 26887| 27533
c.- Costos financieros 1680 1344 1008 672 336
d.-Costos totales 81362| 84470| 86082| 87742 89449
e.- Cantidad / afio 20400| 23800| 27200| 30600| 34000
f.- Costo / unidad 3,99 3,55 3,16 2,87 2,63

** . Inflacién estimada b.c.e 2023

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Anéalisis

En la tabla anterior se observa que el costo total por unidad, para el primer afio

sera $3,99 y para el afio 5 de funcionamiento sera $2,63. Esto se debe al
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aumento del volumen de ventas y a la disminucion ciertos costos fijos como
los financieros.
4.8 Presupuesto de Ingresos

Tabla 43 Presupuesto de ingresos.

Presupuesto de ingresos en dolares

Afos Cantidad / Afio Precio / u /afio total
1 20400 4.4 90402
2 23800 4,50 107100
3 27200 4,60 125120
4 30600 4,70 143820
5 34000 4,80 163200

Calculo del precio
precio= costo / (1-% utilidad) = 44
Utilidad estimada | 10%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

llustracion 39 Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOsS

163200

125120

ANOS

107100

o 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000
VALOR DE INGRESOS

HS5 @4 B3 @2 O1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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Analisis

Para calcular el precio de cada funda de tortilla de maiz precocinada y
empacada al vacio, se utiliza la formula establecida en la tabla 32 incluyendo
un 10% de utilidad, a partir del costo obtenido que es $3,99. El precio para el
primer afio, entonces, sera de $4,40 por unidad. Para ese mismo periodo, el
ingreso total sera de $90.402 y para el afio 5 sera de $163.200.

Para el calculo, se establecié que los precios iran aumentando en $0,10 por

unidad cada ano.

4.9 Evaluacion del Proyecto.

Tabla 44 Estado de Pérdidas y Ganancias.

Evaluacion del proyecto
Estado de pérdidas y ganancias
afos
Rubros 1 2 3 4 5
1Ingresos
totales 90402 107100 125120 143820 163200
(-) Costo de
produccion 56182 57484 58817 60183 61581
2 Utilidad bruta 34220 49616 66303 83637 101619
(-) Costo
administ. y
ventas 23500 25642 26257 26887 27533
3 Utilidad
operacional 10720 23974 40046 56750 74087
(-) costo
financiero 1680 1344 1008 672 336
4 Util. Antes de
repart. a trabaj. 9040 22630 39038 56078 73751
() 15%a
Trabajadores 1356 3395 5856 8412 11063
5 utilidad antes
de impuesto 7684 19236 33182 47666 62688
(-) 25% de
impuesto 1921 4809 8295 11917 15672
6 Utilidad neta 5763 14427 24886 35750 47016

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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Andlisis

Para realizar el Estado de Pérdidas y Ganancias se procede de la siguiente
manera: de los ingresos totales se resta el costo de produccion obteniendo la
utilidad bruta, de ésta, se resta el costo de administracion y ventas para
obtener la utilidad operacional. Se procede entonces a restar el costo
financiero dando como resultado la utilidad antes de reparto a trabajadores y
de ese monto se resta el 15% de pago a trabajadores obteniendo la utilidad
antes del impuesto, a este valor se resta el 25% de pago de Impuesto a la
Renta y como resultado se obtiene la utilidad neta de cada afo.

Esta utilidad neta, para el primer afio de funcionamiento del negocio, tiene un
valor de $5,763 y para el quinto afio, $47,016, que constituye 8 veces la utilidad
inicial.

Grdfico 3 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 1

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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4.10 Céalculo del van, Tir, Pri

Tabla 45 Cdlculo del VAN, TIR, PRI

84

Simulador para evaluacion de

Proyectos de inversion

Metodo de extrapolacion (tanteo)

TIR 0,59
PRI=1/TI
R/100 1,68
el 28642
“%1 %2
55 65
fl
u
j flujos
utilidad 0 flujos/ 1(1+1)
Afio neta Depreciaciones | inversiones |s | (1+r)" | (1+r)" (1+r)" n
1,55 1,65
0 -28642 28642 28642 28642
1 5763 1930 7693 1,55 4963 1,65| 4662
2 14427 1930 16357| 2,40 6808 2,72| 6008
3 24886 1930 26816 3,72 7201 4,49 5970
4 35750 1930 37680 577 6528 7,411 5084
5 47016 1930 48946 8,95 5471 12,23 4002
total 30972 total | 25726
(SF/(1+
(SF/(@A+r)M)-1I| 2330 r)"-l -2916
PRI
(afios) = VAN
1/TIR PRI 1,68 TIR (%) [59,44| (%) 2330

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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llustracion 40 Grdfico de la TIR

GRAFICO DE LA TIR

3000

2330
2000 ~

1000 \

0 \
54 56 58 \\ 62 64 66

-1000

-2000 \

-3000 \

-2916

FLUJODE CAJAACTUALIZADO/INVERSION INICIAL

-4000

TASA INTERNA DE RETORNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Analisis

La Tasa Interna de Retorno Financiero, para los 5 afios de vida util del
negocio, es de 59,44%, lo que resulta muy atractiva, pues supera
ampliamente la TMAR, que se ha estimado en 30%, el mismo que se basa en
el indicador de variacion de precios al consumidor y la esperanza de retorno
financiero. En el grafico anterior se puede visualizar que la TIR se produce
cuando la sumatoria de flujos de caja actualizados menos la inversion inicial

es igual a cero.
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El VAN tiene un valor positivo de $2,330.
4.10.1 Periodo de Recuperacion de lainversion

El periodo de recuperacién de la inversion se define como el inverso de la TIR,
expresada en decimales.

PRI= 1/TIR

PRI =1/0,5944

PRI = 1,68 afios
El periodo de recuperacion de la inversién se ubicaria aproximadamente en 1

afo y ocho meses.
4.11 Punto de Equilibrio

El Punto de equilibrio es aquel en el que los ingresos son iguales a los costos,
esto es, el instante en que el negocio, obtiene un beneficio igual a cero. La

empresa no tiene beneficios ni pérdidas.

El punto de equilibrio lo podemos clasificar de la siguiente manera:

o Punto de equilibrio econdmico (en dinero o porcentaje de ventas)
o Punto de equilibrio productivo (en unidades producidas)

e Punto de equilibrio grafico. (en ilustracion)

4.11.1 Costos Fijos y Variables

Los Costos fijos, son aquellos en los que incurre la empresa
independientemente del nivel de actividad, o del nivel de produccion. Como
ejemplo se tiene, el costo de renta de local, de energia eléctrica, de

administrador, de mano de obra permanente, entre otros.

Los Costos variables son aquellos que varian proporcionalmente al volumen
de ventas, es decir varian en funcion del nivel de produccion. Si la produccion

aumenta estos costos aumentan, por el contrario, si disminuye la produccion
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estos costos se reducen también. Como ejemplo se pueden citar: el costo de

materia prima, combustible, comisiones por venta.

Tabla 46 Costos Fijos y Variables.

Costos fijos y Costos variables
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Rubros F V F V F Vv F Vv F Vv
Materias primas y
materiales 3252 4050 4867 5704 6561
Mano de obra 5000 5360 5729 6106 6493
Servicios basicos 920 966 013 062 111
Mantenimiento 00 14 29 44 60
Arriendos 000 072 146 221 299
Depreciacion 930 930 930 930 930
Otros produccion 80 92 03 15 28
Sueldos personal
administrativo 0760 2836 3384 3945 4520
Otros costos
administrativos 40 46 52 58 64
Publicidad 400 458 517 577 639
Otros
administracién 00 02 05 07 10
Costos
financieros 680 344 008 72 36
Subtotales 2370 8992 | 4542 9928 5196 0886 5875 1867 6577 | 2872
Total: 81362 84470 86082 87742 89449

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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llustracion 41 Costos fijos y Costos variables afio 1

COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES ANO 1

COSTOS FINANCIEROS
- OTROS ADMINISTRACION
- PUBLICIDAD
- OTROS COSTOS ADMINISTRATIVOS
- SUELDOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO | mss— () 76,00
- OTROS PRODUCCION |B-480
- DEPRECIACION |wmm—1930
- ARRIENDOS w3000
- MANTENIMIENTO |B-600
- SERVICIOS BAS/COS |==_]
- MANO DE OBRA | o~ 5000

- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES Wzﬁz

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

VALORESEN 5
B VARIABLES W FIJOS

= 1630

100
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2/
1240
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920

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Analisis

Como se puede observar en la tabla y grafico anterior, dentro de los costos
fijos existen dos rubros que son significativamente altos, y corresponden a
sueldos y salarios; mientras que a nivel de costos variables el 85% de ellos
corresponde a compra de materiales.

De la suma del total de costos fijos y costos variables, se obtienen los costos
totales.

Para el afio 1 el valor del costo total es de $81.36
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4.11.2 Punto de Equilibrio Econémico y Productivo

Tabla 47 Punto de Equilibrio, Econémico y Productivo.

ARos
Rubros 1 2 3 4 5
Ingresos
totales (VT) 90402 107100 125120 143820 163200
Costos
fijos (CF) 42370 44542 45196 45875 46577
Costos
variables (CV) 38992 39928 40886 41867 42872

Costo total (CT) 81362 84470 86082 87742 89449

PE $ =

CF/(1-

CVIVT) 74505 71018 67134 64713 63172
PE% = PE $

/T 0,82 0,66 0,54 0,45 0,39

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza
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llustracion 42Grdfico del punto de equilibrio

4.11.3 Grafico del punto de Equilibrio

67134

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ariana Mendoza

Analisis

Del célculo del punto de equilibrio, establecido en la tabla anterior, se puede
establecer que, para el primer afo, vendiendo $74,505, que corresponde al
82% de las ventas presupuestadas para ese afio, se alcanza el punto de
equilibrio, lo que equivale a haber vendido 16,932.954,5 unidades.

Para el quinto afio mejora este indicador econémico al ubicarse en $63,172
que es el 39% las ventas estimadas para ese afio, y equivale a 13.161

unidades comercializadas.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Este estudio analiza la factibilidad de crear una empresa productora y

comercializadora de tortilla de maiz tipo manabita precocida y empacada al

vacio.

- Lainversion total del proyecto es $28,642 se financiara el 48,88%

- La capacidad instalada de produccién es de 34000 fundas de un kilo de
tortilla cada afio

- El costo por unidad (funda de un kilo) es $3,99 para el primer afio
se estima de $4,40 por la funda de un kilogramo es de un 10% de utilidad
con respeto al costo.

- La utilidad neta para el primer afio del negocio es de $ 5.763 mientras que
para el afo 5 es $ 47.016.

- Latasa interna de retorno (TIR) financiero es igual a 59,44% vy el periodo
de la recuperacion de inversion es 1 afio y 8 meses.

- El punto de equilibrio econémico del primer afio es de $ 74.505 que
corresponde 82% de las ventas totales, mientras que para el afio 5 se

deben vender $ 63.172 que equivale al 39% de las ventas de ese afio.
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5.2 Recomendaciones

Luego de haber realizado todo el andlisis técnico y econémico de este plan de
negocio y habiendo establecido que el mismo es rentable, se recomienda
ponerlo en marcha.

Al decidirse que se ejecute este micro empresa, se sugiere que este trabajo
investigado sirva para orientar a los inversionistas en las diferentes etapas del
proyecto.

Este tipo de estudio permitira demostrar que es una buena alternativa de

emprendimiento, ayuda mutua, financiamiento y crecimiento.

Seguir con el proyecto en base a los estudios realizados como son la
demanda, oferta, demanda insatisfecha para cubrir gran parte del mercado.
Guiar y capacitar al personal para que conozca los valores, misién y vision

para que se alineen a la calidad de servicio que quiere prestar la empresa
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